


VOORWOORD

Voor u ligt het jaarverslag van Stichting Boerderij 'De Viermarken’ over het jaar 2022.

Het is voor het lezen van dit verslag goed te weten dat we op 'De Viermarken' niet spreken over
cliénten of deelnemers maar over medewerkers. Voor de foto’s die in het verslag staan hebben onze
medewerkers toestemming gegeven ze te gebruiken.

De basis van ‘De Viermarken’ is dat we een veilige plek willen bieden waar onze medewerkers met
plezier aan hun doelen kunnen werken. Dat betekent ook dat we het belangrijk vinden te werken
met een stabiele personele bezetting. Dit jaar is het personeel uitgebreid met twee personen, waar
we bijzonder blij mee zijn. Een fijn team is de basis voor onze organisatie. Zonder de inzet,
betrokkenheid en passie voor hun werk konden we niet de begeleiding bieden die we nu doen. Een
begeleiding die er op gericht is de medewerker te ondersteunen waar nodig en uit te dagen de eigen
talenten beter te leren kennen.

We wensen u veel plezier bij het lezen van ons jaarverslag.
Enschede, maart 2023

Mieke van Dragt
Directeur/bestuurder
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UITGANGSPUNTEN VAN DE VERSLAGLEGGING

Dit jaarverslag geeft een overzicht van de activiteiten van Stichting Boerderij ‘De Viermarken’ te
Enschede en geeft inzicht in de kwaliteit van de geleverde zorg in het jaar 2022.

‘De Viermarken’ werkt met het kwaliteitskeurmerk voor zorgboerderijen: Kwaliteit laat je zien.
Omdat het belangrijk is inzichtelijk te maken welke kwaliteit je biedt, heeft de federatie Landbouw en
Zorg het kwaliteitskader voor zorglandbouw ontwikkeld. Hierin hebben deelnemers op
zorgboerderijen, zorgboeren en anderen vastgelegd wat zij goede zorg vinden. In dat kader wordt
ook gekeken naar de opbouw van de kwaliteitsjaarverslagen die gemaakt worden voor het keurmerk
‘kwaliteit laat je zien’. Als Viermarken mochten we meewerken aan een pilot waardoor we ons
jaarverslag in een vrije vorm mogen aanleveren.

Wij hebben gekozen om te beginnen met een impressie van het afgelopen jaar. Daarna volgt er een
verdieping.

De kracht van de zorglandbouw Y‘f Federatie
Landbouw
en Zorg

Zorg op zorgboerderijen wordt al jaren erg gewaardeerd door de mensen die
zorg ontvangen op een zorgboerderij. Wat zij zo goed vinden aan de zorg, zie
je aan de kernwaarden hieronder.

In het kwaliteitskader van de zorglandbouw staat beschreven hoe www.zorgboeren.nl|
zorgboerderijen zorgen voor deze goede zorg. Meer hierover lees je op de
andere kant van deze flyer.

Ik hoor erbij en Ik kan kiezen uit We eten samen Ik beweeg veel op
ik doe mee nuttig werk gezond de boerderij
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Eris ruimte en ik kan Het ritme op de boerderij Ik word gezien Het is op de boerderij net Ik krijg de kans om
veel buiten zijn geeft mij houvast en gehoord als in het gewone leven te leren




2. DE VIERMARKEN: 2022 IN BEELD

2.1 Algemeen

In dit hoofdstuk volgt een impressie van wat we het afgelopen jaar op de boerderij hebben gedaan.
Een indruk van medewerkers, personeel, de boerderij en bijzonderheden. Voor de bijzonderheden is
een keuze gemaakt: Eigenlijk is iedere dag op de boerderij wel iets bijzonders te melden. Juist het
gewone is vaak nog wel het meest bijzondere.

2.2 Medewerkers

Bij ‘De Viermarken’ moet je
werken

En niet in de ww

Je kunt er zoveel doen
Werken in het groen

Als de lente komt

Is er werk voor iedereen

We zaaien dan zaadjes

En snoeien de heggen groen

Van hout tot metaal
Dat is er allemaal
Wat vee en een geit
Dat hoort erbij

De planten water geven

De vijver is al klaar

Een trekker en een ploeg

Die werken ’s morgens vroeg

Van negen tot vier zijn wij paraat
Dan wordt er nog nagepraat

We gaan dan even rusten

Want iedereen is weer moe

22 juni 2022, Frans J.

Kenmerkend voor ‘De Viermarken’ is dat we kijken naar de mogelijkheden van de medewerker en
daar ondersteunen waar dit nodig is. We willen mensen laten ontdekken waar hun talenten liggen.
Het zorgen voor een veilige plek waar je met plezier kunt werken vinden we belangrijk. Wederzijds
respect is daarbij het uitgangspunt en zelf doen wat binnen je mogelijkheden ligt. Soms is dat ook je
grenzen verkennen en zo ontdekken dat je misschien wel meer kunt dan je dacht.



2.3 Personeel

De passie die onze werknemers hebben voor hun werk is ontzettend waardevol. Binnen kaders
hebben werknemers de ruimte hun eigen werkgebied te ontwikkelen en de medewerkers daar naar
vermogen bij te betrekken. Het bewust inzetten van de eigen kennis en kunde én die van onze
medewerkers is essentieel. Samen bekijken we hoe we dit op de boerderij zo goed mogelijk tot zijn
recht kunnen laten komen. Dit draagt bij aan het welzijn van iedereen. Zo komen we samen tot hele
mooie resultaten.



2.4 Boerderij

Er zijn verschillende
werkgebieden op de boerderij:

Er zijn schapen, kippen ezeltjes,
herten, pony’s en varkentjes op o - Vee/grasland

de boerderij. Dankzij de ‘Koeien - Moestuin

van Jelle’, de Waterbuffalofarm en - Machines, transport en
de vrijwilligers van de stichting Onderhoud

HALL (Het Aangespannen Landbouwwerktuig Lonneker) - Winkel, verwerking en
zijn er ook Lakenvelder koeien, huishouding

waterbuffeltjes en een - Boerderij Oldenhof

koudbloedpaard.




2.5 Bijzonderheden in 2022

Omdat er te veel ijzer in het grondwater zat,
hebben we een ontijzeringsinstallatie met een
vijver aangelegd om zo de tuin te kunnen
beregenen. De beregeningsvijver vordert
gestaag, mede dankzij de inzet van een aantal
deskundige medewerkers. Na monstername
blijkt het water in de vijver zuiver te zijn en is het
ijzergehalte normaal. Er zijn in het voorjaar
eetbare waterplanten in de oever gezet en de
vijver is in de zomer al volop gebruikt. In 2023
wordt nog verder gewerkt aan de technische
installatie die de beregening van de moestuin
nog gemakkelijker gaat maken.

e ALY |

Samen met een aantal collega streekproducenten
hebben we een bezoek gebracht aan
verschillende lokale initiatieven in Finland. Een
project van ‘Leader’, zeer inspirerend. We hebben
0.a. een school, een sociale werkvoorziening en
diverse streekboerderijen bezocht.

Een aantal medewerkers en personeelsleden heeft
weer de motorzaag- en bosmaaicursus gevolgd.

De stichting Present is geweest met een groep
vrijwilligers om samen met onze medewerkers te
helpen bij de grotere klussen, waar tijdsdruk op
zit. Vele handen maken samen licht werk.




Na twee jaar hebben we weer een open dag
gehouden. Deze stond in het teken van ons 30-jarige
bestaan in 2020. Dit hebben we toen niet kunnen
vieren. Het was een gezellige dag waar iedereen
plezier aan heeft beleefd. Muzikaal werd de open
dag ondersteund door het muzikaal ensemble De
Troubadours, Harmonie Orkest Twente en de
talentenklas van het stedelijk lyceum.

Op 14 en 15 juli en vervolgens op 22, 22 en 23 juli vormen zij het de cor van de griezelige verhalen uit
Twente.Op de muziek van de Lord of the Rings, Mozart én Kate Bush komen de Witte Wieven, De non van
Singraven en OKl Minneke voorbi

“Zo geven we de verhalen door aan de volgende generatie”, vertelt Ellen Peters, programmeur theater
bij Concordia. Concordia enlN DOORS hebben de handen ineen geslagen om dit keer een spectaculaire
editie van het succesvolle Twentse Sagen programma neer te zetten. “fgelopen jaar was er veel belang-

stelling orn het programma op een zomeravond op eenvan de buitenlocatieste bekijken. Mensen vinden
het fantastisch om theater op die manier te ervaren”, aldus Peters.

De sagen worden gebracht door een vijftal zeer talentvolle Twentse musici.

Ze zijn hierin gecoacht door theatermaker Iris Binnenm ars en dramaturg Annemarie Wenzel van Concor-
dia. “We hebben ons met name gebogen over de teksten en samen bekeken hoe we de verschillende
sagen mooi in elkaar kunnen laten overlopen. Nina Dis Me euwsen speelt daarin een belangrijke rol als
vertellervan de verhalen. “Zij weeft als het ware de verschillende sagen aan elkaar. Zowel met taal met
muziek en beleving’, aldus Binnenmars, De uitdaging voor makers zatvooral in het ontwikkelen van een
sansprekende vertaalslag van een eeuwenoude vertelling naar het nu. “In deze tweede editie iser meer
ruimte voor theater. Hetverhaal komt niet alleen tot leven door de omgeving en de muziek maar ook
door de theatrale wijze van vertellen” vertelt Bi . De musici Niki de Viaming, Martine Vel-

thuis, Lotte Grotholt, Simon Yelthuis en Rebecca Fransen zijn de jonge topmusici van dit moment en heb-

ben allemaal Twentse wortels. “Mooi dat juist jonge mensen de oude verhalen tot leven laten komen
met hun muziek ”, vindt Peters.

De Twentse Sagen warden gebracht op vijf unieke buitenlocaties in Twente en omgeving

De voorstelling duurt ongeveer een uur. Kaartjes zijn er niet alleen voor volwassenen a€ 15+, kinderen t/
m 12 jaar betalen € 5,- per kaartje en zijn van harte welkom

14 juli / Enschede - De Viermarken zorgboerderij-Viermar

85, 7522 LCEnschede

Op donderdagavond 14 juli was de theater/muziek
voorstelling Twentse Sagen op ‘De Viermarken’.
Omdat we onze locatie beschikbaar hebben gesteld,
mochten onze medewerkers gratis komen kijken en
luisteren. Een mooie manier waarop kennis gemaakt
kon worden met muziek en theater wat normaal
misschien niet zo toegankelijk is.

Er is weer heerlijke biologische appelsap gemaakt bij
de Achterhoekse sappers. Natuurlijk van de appels
uit de eigen boomgaard.




18 september is na vier jaar weer de Twentse
Landdag georganiseerd. Samen met de
medewerkers zijn broodjes gesmeerd voor de
vrijwilligers. We hebben geholpen bij de inrichting
van het terrein en er zijn hand en span diensten
verleend. Op de dag zelf hadden we een kraam en
hebben we geholpen bij het regelen van het
verkeer op het terrein zelf.

**cj,";g%"' _. ) 23 | De Twentse landdag wordt normaal een keer per
R 6 2 : - . . drie jaar georganiseerd. Dit jaar voor het eerst door
. e A de Vereniging Wageler Samen, waar ‘De

= f Z Z | Viermarken’ ook lid van is.
‘ slad ontmoet platteland

Het LammerinkswOnner is een historische
boerderij, in beheer bij de vereniging Wageler
Samen. Het natuur-educatieprogramma voor
basisscholen van de gemeente Enschede wordt
0.a. door deze vereniging in stand gehouden.
Rondom het Lammerinkswdnner liggen educatieve
veldjes met granen en oude akkerbouwgewassen.
Op de foto bloeiende boekweit. Deze veldjes zijn
door ons aangelegd en de houten bordjes zijn door
medewerkers gemaakt.

Het agrarisch natuurbeheer vinden we belangrijk.
Langs de akkers zijn bloemenranden ingezaaid. In
het kader van de aanleg van een
bijenlandschapsroute zijn weilandranden ook met
meerjarige bloemenmengsels ingezaaid. De
akkerbloemen hebben het goed gedaan. De
resultaten van het inzaaien van de weilandranden
worden over een aantal jaren zichtbaar.

“Grote vinders
Kiene vinders
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Door de Enschedese afdeling van de KNNV is er een b=

R
nachtvlinder kijkavond georganiseerd. We hopen dat
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door onze bedrijfsvoering er weer meer bijzondere @3 A_,“ - Y
soorten komen in de toekomst. Deze vlinder zijn gespot: - P o e
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Aan het eind van het jaar mochten we een mooie
gift ontvangen van de Enschedese Stadsgidsen.
Heel bijzonder!

Eén van de laatste activiteiten van 2022 was het
midwinterfeest: Met zijn allen pannenkoeken ete
Gezellig en lekker.

Op 3 december is het voedselbos Wageler
aangelegd naast onze boerderij. Het biedt een
mooie aanvulling op de activiteiten met name in
de wintermaanden.

Bewoners van het gebied, vrijwilligers en onze
medewerkers hebben geholpen met het
aanplanten.

Naast alle bijzonderheden is er in 2022 ook eindelijk
weer de mogelijkheid geweest om samen iets leuks
te doen.

We hebben de zomer gezellig afgesloten met een
barbecue. Een heel mooi moment om ook de
jubilarissen in het zonnetje te zetten. In 2022 waren
er medewerkers die 10, 20, 25 en zelfs al 30 jaar
naar ‘De Viermarken’ komen.

aveleyn

Margo 25 jaar bij de Haal §ij ool eleren uit en
Viermarken howveel heb 5 er per dog?
*Ja, soms 2, soms 3 eleren.
De eleren mogon niet verkocht
worden in onze eigen winkel,
omdat 2¢ niet biclogisch mijn,”
Heb jo ook kulkens?

“J8, 3 kikens ur de
broedmachine, Er is cok oon
grote kKippenkar, maar daar
kon ik niet mee werken, & kon
@7 nlet b, Tk ben heel by met
de kieine kipkar en hoop hier
nog kang te kunnen

werken 2olang & het nog

kan .~

Afgelopen maand had Margo
een feestie bij de Viermarken
omdat 2¢ daar 25 jaar ele
week 2 dagon werkt. De
Viermarken Is ocen biclogische
20rgboerderi) met Mppen, sen
moestuin, een balderif en een
theeschenkert) in Enschode,
n. Marga, wat is jouw werk daar?
*Ik heb ¢igen kippen in een
pkar en Ge verzorg k; Ik
Qeef 2e graan en water ¢n ermarXenl
maak de roosters schoon,” i

Margo Botter

25 jaayg
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3. PROFIEL VAN DE ORGANISATIE

3.1

3.2

Algemene Identificatiegegevens

Naam verslag leggende rechtspersoon: Stichting Boerderij ‘De Viermarken’
Adres: Viermarkenweg 85

Postcode: 7522 LC

Plaats: ENSCHEDE

Telefoonnummer: 0534359572
Identificatienummer Kamer van Koophandel: 41030306

E-mailadres: info@viermarken.nl
Internetpagina: www.viermarken.nl

Structuur van ‘De Viermarken’

De Viermarken is een stichting. Het organogram van de organisatie ziet er als volgt uit:

De directeur (Raad van bestuur) heeft tot taak het besturen van de stichting en heeft hiertoe de
benodigde bevoegdheden.

Medezeggenschap voor zowel personeel als medewerkers is geregeld in ‘De Viermarkenraad’, een
medezeggenschapsorgaan waar zowel personeel, medewerkers als stagiaires zijn vertegenwoordigd.
De raad komt in normale omstandigheden maandelijks bij elkaar en er zitten minimaal 6 en maximaal
9 personen in de raad: 1-2 personeelsleden, 1 stagiaire, 4-6 medewerkers. Minimaal 4x per jaar is er
overleg met de directeur. De leden van de Viermarkenraad vertegenwoordigen hun achterban in de
raad. De medewerkers organiseren daartoe minimaal 2x per jaar een bijeenkomst voor alleen
medewerkers om met elkaar zaken die op dat moment belangrijk zijn te bespreken, zonder dat hier
personeel/stagiaires bij aanwezig zijn. In 2022 zijn deze laatste bijeenkomsten niet gehouden. Dit
door wisseling van het voorzitterschap en het wegvallen van de vrijwilliger die de begeleiding van de
raad voor haar rekening nam. In december 2022 is er een nieuwe vrijwilliger gevonden die de
ondersteuning van de raad op zich neemt.

11



3.3

3.3.1

Maandelijks is er een personeelsoverleg waar om toerbeurt ook stagiaires aan deelnemen. Dit
overleg is vooral gericht op het afstemmen van de werkzaamheden/taken en personele
aangelegenheden. Wekelijks is er een kort overleg waar de codrdinerende werkbegeleiders
bijzonderheden over de werkzaamheden, planningen en medewerkers bespreken. Dit in afstemming
met de overige personeelsleden. Dagelijks start de dag met een kort overleg moment om de
eventuele bijzonderheden van die dag af te stemmen. Aan het eind van de dag vindt er een dag
afsluiting plaats waarin de bijzonderheden van de dag, de voortgang en afstemming van de
werkzaamheden worden besproken.

Kerngegevens

Kernactiviteiten en nadere typering

De stichting heeft als doelstelling het bevorderen van de zo goed mogelijke sociaal-maatschappelijke
integratie van mensen met een lichamelijke en/of verstandelijke handicap, van psychosociaal
kwetsbaren en van langdurig werklozen door middel van het aanbieden van een aangepaste
werkplek. Zij exploiteert daartoe een agrarisch project in de vorm van een boerderij waar ecologische
landbouw, natuur- en landschapsbeheer, educatie, recreatie en zorg, al dan niet in combinatie,
gepraktiseerd wordt.

3.3.2 Medewerkers, capaciteit, productie, personeel en opbrengsten

De Viermarken werkt met medewerkers uit diverse doelgroepen. Deze zijn in grote lijnen onder te
verdelen in vier groepen:

1. Geestelijke Gezondheidszorg (Ggz)

2. Verstandelijk Gehandicaptenzorg (Vg)

3. Lichamelijk Gehandicaptenzorg (Lg)

4 Overige Maatschappelijke zorg (Omz: Dit zijn de mensen die niet onder één van de vorige

drie categorieén geplaatst kunnen worden, maar toch begeleiding nodig hebben)

De financiering van de begeleiding is geregeld via de Wet Maatschappelijke Ondersteuning,
persoonsgebonden budgetten, onderaanneming en overige financieringswijzen.

Sinds 2016 is De Viermarken voor de gemeente Enschede een algemene voorziening. Het doel is om
door een eenvoudige vorm van begeleiding te bieden, zwaardere vormen van zorg te voorkomen.
Het bieden van een veilige omgeving, zinvolle taken, het krijgen van sociale contacten en plezier
hebben in wat je doet zijn daarbij belangrijke zaken. Voor de overige 13 Twentse gemeenten blijft
‘De Viermarken’ een maatwerkvoorziening.

De Viermarken werkt als onderaannemer samen met diverse instellingen in de regio Twente. Het
komt voor dat dezelfde persoon in een jaar door verschillende verwijzers naar ‘De Viermarken’ wordt
verwezen. Dit heeft ertoe geleid dat we hebben besloten aan te geven hoeveel verwijzingen er zijn
geweest. Dit geeft niet het aantal unieke personen aan.
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In hoofdgroepen onderverdeeld, geeft dit het onderstaande overzicht:

2022 2021

aantal % aantal %

verwijzi verwijzin

ngen gen
Ggz 21 13,9% 13 9,3%
Vgz 15 9,9% 17 12,1%
Lgz 8 5,3% 8 5,7%
Omz 107 70,9% 102 72,9%

151 100,0% 140 100,0%

* |n 2022 zijn er 148 unieke personen op de boerderij geweest. In 2021 waren dit er 137.

In grafiek de herkomst van onze deelnemers:

aantal verwijzingen

mGgz mVg ®lgz ®"0Omz

13



Uitgewerkt naar het niveau van verwijzer geeft dit het onderstaande resultaat:

Verwijzers aantal % van totaal |gereali- [%van dagdelen
verwijzing [aantal seerde totaal afwezigi.v.m.
en verwijzingen |dagdelen (gerealisee [coronamaatr

rde egelen (deels
dagdelen |gefinancierd)
Ggz
Ambiq 1 0,7% 15 0,1%
Pgb 1 0,7% 141 0,9% 2
RIBW 13 8,6% 916 5,7% 8
Stichting WoonbegeleidingJong 1 0’7% 164 1,0%
Volwassenen
Transfore 1 0,7% 42 0,3%
Tactus 4 2,6% 284 1,8% 2
Vgz
Aveleijn 9 6,0% 1.596 9,9% 15
Estinea 2 1,3% 358 2,2% 4
J.P.v.d. Bentstichting 1 0,7% 63 0,4%
Pgb 3 2,0% 272 1,7% 13
Uniek

Lgz
InteraktContour 7 4,6% 899 5,6% 24
Pgb 2 1,3% 257 1,6%

Omz
Enschede Alg. Voorziening* 92 60,9% 9.857 61,1% 69
Gemeente Dinkelland 7 0,0%
Gemeente Haaksbergen
Gemeente Hengelo 9 6,0% 541 3,4% 6
Gemeente Hof van Twente 1 0,7% 361 2,2%
Gemeente Losser 1 0,7% 105 0,7% 5
Gemeente Oldenzaal 1 0,7% 209 1,3%
Leger des Heils 1 0,7% 15 0,1%
Reclassering
Zeker Basis 1 0,7% 18 0,1%

Totaal 151 100% 16.120 100% 148

*aanwezigheid op basis van contractafspraken, daadwerkelijke aanwezigheid 7.329 dagdelen

en 69 dagdelen afwezigi.v.m. coronamaatregelen
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De Viermarken is 500 dagdelen per jaar geopend. Maximaal kunnen 35 fte medewerkers (17.500
dagdelen) een plek geboden worden.

2022 2021
dagdelen |fte % dagdelen |fte %
op basis afspraken verwijzer op basis afspraken verwijzer

Ggz 1.562| 3,12 9,7% 945| 1,89 6,2%
Vgz 2.289| 4,58 14,2%| 2.325| 4,65 15,2%
Lez 1.156| 2,31 72%| 860| 1,72| 5,6%
Omz 11.113| 22,23 68,9%|11.165( 22,33 | 73,0%

16.120( 32,24 | 100,0%(15.295| 30,59 |100,0%

Op 31 december 2021 waren er 107 medewerkers aanwezig en 3 medewerkers zaten in de wacht.
Medewerkers die om welke reden dan ook, zes weken niet zijn geweest worden tijdelijk op stop
gezet. Dit heet bij ons ‘de wacht’. Op de wachtlijst stonden nog 13 personen.

Er zijn in 2022 42 personen gestart en 38 personen zijn gestopt. Twee personen zijn van verwijzer
gewisseld. Op 31 december 2022 waren er 103 medewerkers aanwezig en 4 medewerkers zaten in

de wacht. Er was geen wachtlijst meer.

Uitstroom:

reden uitstroom aantal
proeftijd

andere (arbeids)dagbesteding
vrijwilligerswerk

betaalde baan
ziekte/overlijden

Arlwlw|(bh|p

opleiding scholing
verhuizing

lukt niet te komen

privé omstandigheden
gebleven, andere verwijzer

overige redenen
pensioen
Totaal 38

RN IU|N

Groepen

Van 9 september tot met 25 november heeft VSO 't Roessingh met een groep leerlingen, een dag in
de week, gebruik gemaakt van ‘De Viermarken’. Voor het is ‘De Viermarken’ een stageplek.

Incidenteel is er een groep vrijwilligers geweest, georganiseerd door de stichting Present.
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Omzet uit de begeleiding:

Begroting 2022 | Exploitatie 2022
Algemene voorziening Enschede 425.895 425.895
Wmo maatwerk 66.394 61.921
Wmo onderaannemerschap 10.153 9.468
WIz pgb 20.595 19.208
WIz onderaannemerschap 185.648 173.141
Totaal daggeldvergoedingen 708.685 689.632

Conclusies m.b.t. medewerkers

In 2022 is er een kleine groei geweest in het aantal verwijzingen. Met name de doelgroep ggz is flink
gegroeid ten opzichte van 2021. Het totale aantal gerealiseerde dagdelen is meer geworden. Een
reden hiervoor is dat we in 2021 een minimum aantal dagdelen per week hebben ingevoerd. Wij
vinden dat wij medewerkers die op termijn maar één of twee dagdelen komen niet die
ondersteuning kunnen bieden die zij nodig hebben. Het is wel mogelijk te starten met minder
dagdelen, maar dan wordt wel een geleidelijke opbouw van dagdelen afgesproken naar minimaal
drie dagdelen per week. Medewerkers zijn daardoor meer betrokken bij de werkzaamheden op de
boerderij en leren elkaar ook beter kennen. We merken steeds vaker dat er medewerkers zijn
waarvoor het komen naar de boerderij een drempel is en er problematieken zijn die dit ook
moeilijker maken. Om het traject van intake tot het eerste jaar op de boerderij zo optimaal mogelijk
te laten verlopen zijn er in 2022 een vijftal studiemiddagen rond dit thema georganiseerd voor de
vakkrachten en de werkbegeleiders van 'De Viermarken'. Dit omdat we denken dat het belangrijk is
dat alle werknemers weten op welke wijze zij de medewerkers, zeker in de startperiode, zo optimaal
mogelijk kunnen begeleiden.

Op 'De Viemarken' is veel variatie aan werkzaamheden en begeleiding mogelijk. De variatie aan
doelgroepen is sinds de start van 'De Viermarken', inmiddels 32 jaar geleden, kenmerkend voor onze
stichting en een meerwaarde voor onze wijze van werken.

Randvoorwaarden om te kunnen starten op ‘De Viermarken’ zijn de volgende:
1. De medewerker moet een redelijke mate van zelfstandigheid hebben.
2. De medewerker moet ouder dan 18 jaar zijn.
3. De financiering moet geregeld zijn.
4. De medewerker moet bij voorkeur in staat zijn na een afgesproken periode minimaal 3
dagdelen per week te komen.

Vrijwilligers

Voor de gemeente Enschede is 'De Viermarken' een algemene voorziening. Dat betekent dat elke
kwetsbare Enschedeér, die bij ons komt en onder deze regeling valt, hier in principe als vrijwilliger
komt werken. In onze overzichten zien we deze categorie als behorende bij onze doelgroepen.
Daarnaast is er een groep mensen die niet valt onder deze regeling en ook niet door een

instelling wordt verwezen: voor de buitenwereld zijn dit onze vrijwilligers. Op de werkvloer is
iedereen medewerker en is de benadering voor iedereen gelijk.

Het afgelopen jaar zijn er 25 ingeschreven vrijwilligers geweest, die samen 944 dagdelen zijn
geweest. Vrijwilligers kunnen op alle werkgebieden helpen. Daarbij is het van belang dat de
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vrijwilliger het leuk vindt samen met een aantal medewerkers te werken en hen eventueel te
helpen, mocht dit nodig zijn.

Er is een kleine groei geweest in het aantal vrijwilligers en het aantal dagdelen dat zij op 'De
Viermarken' zijn geweest. Met alle vrijwilligers is vooraf duidelijk besproken dat het
vrijwilligerswerk ook een meerwaarde moest hebben voor ons als organisatie. Natuurlijk geldt ook
voor alle vrijwilligers dat ze veilig, verantwoord en met plezier bij ons moeten kunnen komen helpen.
Met alle mensen vindt er jaarlijks een gesprek plaats en bij de intake wordt met de vrijwilliger
besproken wat zijn/haar taken en verantwoordelijkheden zijn. Dit varieert per vrijwilliger. Onze
oudste vrijwilliger is inmiddels 90 jaar en kan anderen enorm helpen met haar kennis van zaken.

3.3.3 Werkgebieden

De Viermarken is een zogenaamde zorgboerderij die in de noordwestelijke stadsrand van Enschede
ligt. De Stichting biedt (arbeidsmatige) dagbesteding aan medewerkers met name uit de gemeentes
Enschede en Hengelo. Incidenteel komen er ook mensen uit andere Twentse gemeentes. In 2022
waren dit de gemeentes Losser, Hof van Twente, Oldenzaal, Dinkelland en Borne.

3.3.4 Samenwerkingsrelaties

Stichting Boerderij ‘De Viermarken’ was in 2022 onderaannemer bij de volgende instellingen:
- RIBW
- Aveleijn
- Estinea
- InteraktContour
- J.P.van de Bent Stichting
- Stichting Woonbegeleiding Jong Volwassenen
- Transfore
- Tactus
- Zekere Basis
- Ambiq
- Leger des Heils

Daarnaast zijn met de volgende organisaties en instellingen contacten geweest rondom het bieden
van begeleiding aan kwetsbare mensen:

- Gemeente Enschede - Mediant

- Gemeente Hengelo - Arbe-dienstverlening

- Gemeente Dinkelland - Extra Puur

- Gemeente Oldenzaal - Manna

- Gemeente Hof van Twente - Ambulant begeleiders van diverse
- Gemeente Losser organisaties

- Diverse zorgboerderijen
- Reclassering Nederland

De samenwerking met organisaties en instellingen (al dan niet in onderaannemerschap) bestaat
onder andere uit regelmatig overleg, samen met de betrokken medewerkers. Daarbij staat voorop
dat de medewerkers tevreden zijn over de geleverde begeleiding en ondersteuning. Ook is er overleg
met instellingen en organisaties om te kijken op welke gebieden er kan worden samengewerkt, hoe
tevreden we zijn over de samenwerking en hoe de begeleiding van de medewerker goed kan worden
afgestemd.
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Voor de gemeente Enschede is ‘De Viermarken’ een algemene voorziening, waarbij het doel is om
door een eenvoudige vorm van begeleiding te bieden, zwaardere vormen van zorg te voorkomen. Dit
betekent dat mensen laagdrempelig en snel kunnen instromen. Hiervoor ontvangt de

stichting een subsidie. Daarnaast voeren we in overleg met Beheer Enschede eenvoudige taken uit in
de omgeving van ‘De Viermarken’ en verzorgen we dieren in het nabijgelegen Abraham
Ledeboerpark en het Van Heekpark.

De Viermarken is lid van de vereniging Wageler Samen. Doelstelling van deze vereniging is het
bevorderen van het duurzaam samenwerken van de leden in het belang van de kwaliteit van het
werkgebied van de vereniging, het bevorderen van het behoud en zo nodig het herstel van natuur-
en landschaps- en cultuurhistorische waarden in het werkgebied, afstemming en samenwerking met
de gemeentelijke organisatie inzake beheer en inrichting van het werkgebied, het bevorderen van al
hetgeen dat een verantwoord en duurzaam gebruik van het geheel ondersteunt. Het werkgebied van
de vereniging is het gebied 't Wageler, waarin ook onze boerderij ligt.

De Viermarken is lid van de Vereniging Zorgboeren Overijssel en op deze wijze ook aangesloten bij de
landelijke Federatie Landbouw en Zorg. Met andere zorgboeren is er in 2022 beperkt contact
geweest. Er is één bijeenkomst van de VZO geweest waaraan we hebben deelgenomen.

Tot slot zijn we ook lid van het ondernemersnetwerk landbouw en zorg, waar een aantal
zorgboerderijen uit Overijssel en Flevoland aan deelnemen. In dit kader is er ook een bezoek
gebracht aan een collega zorgboerderij in Groningen om op deze wijze kennis te delen.

Op agrarisch gebied zijn er vele contacten. De contacten die verder gaan dan het afnemen van
producten of het voldoen aan de geldende wet- en regelgeving zijn hier benoemd:
- Stawel
- Collectief Midden-Overijssel (agrarisch natuurbeheer)
- Stichting HALL
- KNNV
- IVN
- Bijenvereniging Enschede
- Buffalofarm Twente
- De koeien van Jelle
- Voedselbank Enschede-Haaksbergen
Contacten met onderwijsinstellingen en overige organisaties
- Zone.college
- Groene Kennispoort Twente
- VSO 't Roessingh
- ROCvanTwente
- Hogeschool Saxion
- UT-Twente

Dit alles natuurlijk onder de randvoorwaarde van onze primaire doelstelling: 'Het bieden van een
verantwoorde en veilige plek voor een kwetsbare groep mensen’
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4.1

4.2

4.3

BESTUUR, TOEZICHT, BEDRIJFSVOERING EN MEDEZEGGENSCHAP

Normen voor goed bestuur

Openheid en transparantie vinden we zeer belangrijk. De stichting heeft een maatschappelijke
verantwoordelijkheid voor verantwoorde en resultaatgerichte zorg. Zij draagt daarbij zorg voor een
doelmatige en transparante bedrijfsvoering.

De stichting hanteert de volgende uitgangspunten:

- De medewerker staat centraal.

- De financiéle middelen die de stichting ter beschikking heeft, worden ingezet om een goede
en verantwoorde plek te kunnen bieden. In het financiéle jaarverslag wordt dit inzichtelijk
gemaakt.

- De stichting werkt met het kwaliteitssysteem van de Federatie Landbouw en Zorg.

Raad van bestuur/directie

Aangezien transparantie bijzonder belangrijk wordt gevonden, is gekozen voor een duidelijke
structuur. De directeur (raad van bestuur) heeft tot taak het besturen van de stichting en heeft
hiertoe de benodigde bevoegdheden. Voor de uitvoering van een aantal besluiten is echter vooraf de
goedkeuring van de raad van toezicht nodig. Dit is vastgelegd in de statuten en nader uitgewerkt in
de reglementen raad van toezicht en Raad van bestuur. De directeur vertegenwoordigt de stichting.
Mocht de directeur een belang hebben dat strijdig is met het belang van de stichting, wordt de
stichting vertegenwoordigd door de voorzitter van de Raad van toezicht of kan de raad van toezicht
één of meer anderen hiervoor aanwijzen.

De directeur is ingeschaald op basis van de adviesregeling directiefuncties van de brancheorganisatie
MO-groep. De salariéring voldoet aan de eisen in het kader van de Wet Normering Topinkomens
(WNT).

De Raad van bestuur bestaat uit één persoon: Mieke (W.E.) van Dragt. Onbezoldigde nevenfuncties:
- Penningmeester Vereniging Wageler Samen

Toezichthouders/Raad van toezicht

De raad van toezicht heeft tot taak toezicht houden op het beleid van de raad van bestuur en op de
algemene gang van zaken in de stichting. De raad bestaat uit zes natuurlijke personen en heeft in
2022 drie keer vergaderd. Zij hebben de begroting vastgesteld en de jaarrekening goedgekeurd en
het beleid voor 2023 vastgesteld. De raad van bestuur geeft tijdens de vergaderingen een toelichting
op het door haar gevoerde beleid 0.a. aan de hand van tussentijdse rapportages. De directeur heeft
daarnaast bilateraal overleg gehad met individuele leden van de raad van toezicht.
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De Raad van toezicht van ‘De Viermarken’

Lover

Communicatie,
Klantgerichtheid en
Bestuursbureau
Mediant

naam Functie RvT | Hoofdfuncties Nevenfuncties Datum Benoemings
eerste termijn
benoeming
Albert Fransen voorzitter - . Voorzitter van de stichting 1 september 4 jaar, verlengd
Vrienden van InteraktContour 2016 met 4 jaar
o Voorzitter van de RvT van
Surplus
. Lid van de Commissie van
Beheer over het GJ van
Heekpark
. Lid van de Oecumenische Raad
en coordinator van de
kostersgroep van de
Oecumenische
Geloofsgemeenschap
Helmerhoek
Johan Niemans lid Jurist . Voorzitter Stichting de Koepel, 1 september 4 jaar, verlengd
Boekelo 2016 met 4 jaar
Robert Zandstra Lid Interim-management . Vz CCl Boekelo (betaald) 30 april 2015 4 jaar, verlengd
en directieadvies Onbezoldigd: met 4 jaar
. Commissie van beheer
Volkspark
. Lid Stichting International
Topsport Events
. Vz st HION (hippische
initiatieven Oost-Nederland
. Vz IHEC
Gabriélle ‘t Hoen Lid Zelfstandig . Penningmeester Stichting 8juli 2015 4 jaar, verlengd
ondernemer. Leppink-Postuma met 4 jaar
. Penningmeester Rotaryclub
Haaksbergen
. Penningmeester Stichting
Community Service Rotary Club
Haaksbergen
. Bestuurslid Stichting Noodfonds
Haaksbergen
. Toezichthouder Stichting
Oogheelkundig Medisch
Centrum Twente (bezoldigd)
Jurrien Smit lid Manager . 16 mei 2018 28 april 2022
bedrijfsvoering gestopt
Mediant
Marly Kiewik lid Director zorg . Lid raad van toezicht 20 september 4 jaar
Maartensfoundation 2018
Yvette Haaker- lid Manager . Eigenaar Loves to communicate 28 april 2022 4 jaar

Leden van de raad van toezicht kunnen éénmaal herbenoemd worden, maximale zittingsduur

bedraagt daardoor 8 jaar. Het rooster van aftreden wordt zodanig opgesteld dat niet alle leden
gelijktijdig zullen aftreden.
De leden van de raad van toezicht hebben afgezien van een vergoeding in het kader van hun functie
als lid van de raad van toezicht van ‘De Viermarken’.
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Verslag Raad van Toezicht 2022

De Raad van Toezicht (RvT) heeft met voldoening waargenomen dat ook in 2022 meer dan honderd
mensen per week hebben gewerkt bij DeViermarken. Mensen van allerlei leeftijden, met verschillende
achtergronden die gemeen hebben dat ze zich onvoldoende op eigen kracht staande kunnen houden
in de samenleving. De Viermarken biedt ze een veilige en uitdagende omgeving waar ze naar
vermogen kunnen werken en hun talenten kunnen ontwikkelen. Deze vorm van arbeidsmatige
dagbesteding voorziet duidelijk in een behoefte.

De organisatie van deze biologische boerderij heeft veel ervaring opgebouwd, is goed toegerust voor
haar taak en is in control. Financieel is de situatie gezond, al blijft het altijd een uitdaging die zo te
houden. De boerderij met 20 hectare van de gemeente gepacht land en een boerderijwinkel bieden
een verscheidenheid aan zinvol werk. Begin 2022 was nog sprake van allerlei beperkingen vanwege
Corona. In de loop van het jaar zijn die opgeheven. Overigens is De Viermarken de Coronatijd goed
doorgekomen, al heeft de pandemie wel sporen nagelaten met name bij de medewerkers uit de
doelgroep.

De RvT heeft zijn taak in 2022 weer naar behoren kunnen vervullen. In zijn vergaderingen heeft de RvT
de kwartaalrapportages, zowel inhoudelijk als financieel, besproken en heeft hierdoor door het jaar
heen de vinger aan de pols kunnen houden. Ook is overeenkomstig de spelregels de jaarrekening 2021
vastgesteld en de begroting voor 2023 goedgekeurd en het activiteitenplan.

Voor het gebied het Wageler is met de partners en de gemeente met externe hulp een plan voor de
toekomst opgesteld. Dit plan is basis voor verdere beleidsplannen voor het gebied, waarin De
Viermarken een belangrijke speler is.

Begin 2022 hebben we afscheid genomen van de heer Jurrién Smit als lid van de RvT. Hij was belast
met het aandachtsgebied zorg. Gelukkig hebben we al voor zijn vertrek een vervanger kunnen vinden
in de persoon van mevrouw Yvette Haaker-Lover.

De RvT heeft in 2022 drie keer vergaderd. Daarnaast is verschillende keren bilateraal overleg geweest
tussen de directeur/bestuurder en verschillende individuele leden van de RvT. Dit gaat met name op
voor het lid met het aandachtsgebied financién en voor de voorzitter.

Namens de Raad van Toezicht
Albert Fransen




4.4 Bedrijfsvoering

4.4.1 begeleiding

De Viermarken heeft de begeleiding van medewerkers vastgelegd in de procedure begeleiding. Hierin
staat vermeld op welke wijze instroom en begeleiding geregeld is. Elke medewerker start met een
geheel vrijblijvend kennismakingsgesprek, waarvan het doel is de wederzijdse verwachtingen uit te
spreken. Dit gesprek kan plaatsvinden met medewerker zelf en daarbij de begeleider van de
instelling/instantie die verwijst of de wettelijke vertegenwoordiger, ouder/verzorger.

Randvoorwaarden om te kunnen starten op ‘De Viermarken’ zijn de volgende:

1. De medewerker moet een redelijke mate van
zelfstandigheid hebben.
2. De medewerker moet ouder dan 18 jaar zijn.
3. Bij voorkeur op termijn minimaal drie dagdelen aanwezig kunnen zijn.
4. De financiering moet geregeld zijn.

Indien aan deze randvoorwaarden kan worden voldaan kan een afspraak worden gemaakt voor een
meewerkdagdeel. Dit meewerkdagdeel is voor de medewerker en werkbegeleiders het moment om
te onderzoeken of ‘De Viermarken’ een geschikte plek kan zijn. Als beiden tevreden zijn volgt daarna
de intake. Tijdens de intake wordt het begeleidingsplan opgesteld en ontvangt de medewerker hier
een kopie van en het arbohandboek van ‘De Viermarken’. Het arbohandboek bevat informatie over
‘De Viermarken’, betreffende dagindeling, huisregels, veiligheid, klachtenprocedure, etc..

Elke medewerker start met een proeftijd, dit in het bijzonder om te zien of de medewerker ‘De
Viermarken’ ook een geschikte plek vindt. Voor ‘De Viermarken’ biedt dit de mogelijkheid om te zien
of ‘De Viermarken’ de medewerker die ondersteuning kan bieden die nodig is. Als dat niet mogelijk
is, wordt in overleg met de verwijzer en medewerker gekeken of er elders een andere geschikte plek
is voor de medewerker.

Regelmatig vinden evaluaties plaats, waarbij gekeken wordt hoe het gaat met de gestelde doelen,
hoe de medewerker de begeleiding ervaart en wat de wensen/doelen zijn voor korte en lange
termijn. Deze gesprekken vinden altijd plaats met de medewerker, vaak zijn de begeleider bij de
verwijzende instelling en/of de vertegenwoordiger van de medewerker hierbij aanwezig. Niet altijd,
dit is afhankelijk van de wens van de medewerker en die van de verwijzer.

Stopt een medewerker op ‘De Viermarken’, dan vindt er een uitstroomgesprek plaats.

De Viermarken is een maatwerkvoorziening en een algemene voorziening. Daardoor konden in 2022
de 14 Twentse gemeenten rechtstreeks mensen plaatsen bij de Viermarken. Voor mensen die in een
instelling wonen en die vallen onder de WLZ blijven de bestaande hoofd-/ onderaannemers
afspraken bestaan.

22



4.4.2 administratieve verantwoording

De verantwoording voor de (financiéle) administratie ligt als volgt:

Eindverantwoordelijk: Mw. W.E. van Dragt

Uitvoering: Dhr. J. Boensma (opstellen jaarrekening, begroting, financiéle rapportages, controle
financiéle administratie)
Dhr. J.W. Stegeman (Assistent administratie en o.a. verantwoordelijk voor facturatie,
kasbeheer, boeken)

Tekeningsbevoegdheid: Mw. W.E. van Dragt, een tweede tekeningsbevoegde is de heer J. Boensma

voor wat betreft de bankzaken.
Samenstellingsverklaring en accountantscontrole: Accountantskantoor SMK

Eerstverantwoordelijke stichting: Mw. W.E. van Dragt

4.4.3 vastlegging geleverde zorg

4.5

Dagelijks wordt de aanwezigheid vastgelegd op speciaal daarvoor ontwikkelde lijsten. De
verantwoordelijk werkbegeleider houdt deze bij en de assistent administratie controleert of alles is
ingevuld en voert de gegevens in.

De directeur stuurt na controle de presentielijsten naar de desbetreffende instellingen en
organisaties. Alle dossiers zijn gedigitaliseerd, hiernaast worden nog papieren dossiers bijgehouden.
Deze worden bewaard in een afgesloten kast. Het invoeren van de aanwezigheidsregistratie in dit
programma (Zilliz) geeft problemen, omdat uitwisselen met andere organisaties op deze wijze niet
mogelijk blijkt te zijn. De aanwezigheidsregistratie wordt bijgehouden in Excel bestanden die extra
beveiligd zijn met een wachtwoord en op een afgeschermd deel van de server van ‘De Viermarken’
staan. Aanwezigheidsregistraties worden alleen met wachtwoorden en met beveiligde mail
verstuurd. Hiermee is de informatieveiligheid geborgd.

Deelnemersraad — Ondernemingsraad: Viermarkenraad

Inspraak en medezeggenschap vinden we op ‘De Viermarken’ bijzonder belangrijk, voor iedereen. In
de praktijk blijkt het echter niet altijd even gemakkelijk te regelen te zijn. In 2014/2015 is gezocht
naar een manier waarop iedereen die naar ‘De Viermarken’ komt ook kan meedenken en meepraten
over de organisatie of wat voor hem/haar belangrijk is op ‘De Viermarken’. De oplossing is gezocht in
een raad waarin iedereen zich vertegenwoordigd kan voelen: ‘De Viermarkenraad'.

Daar waar mogelijk worden voorstellen van ‘De Viermarkenraad’ meegenomen in de begroting van
de organisatie, het jaarplan of meerjarenbeleidsplan.

Wekelijks is er daarnaast een algemeen medewerkersoverleg, waar alle medewerkers en
personeelsleden aan kunnen deelnemen en waar uitgelegd wordt wat de komende week gaat
gebeuren, arbo-aangelegenheden, wie er op bezoek komen. Er is voor iedereen gelegenheid in te
brengen wat men belangrijk acht voor de hele groep. Er worden notulen van dit overleg gemaakt
voor de mensen die niet bij dit overleg aanwezig kunnen zijn. De notulen worden wekelijks
opgehangen in de kantine zodat deze ook duidelijk voor iedereen zichtbaar zijn.
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BELEID, INSPANNINGEN EN PRESTATIES

Algemeen

Belangrijke indicatoren om te onderzoeken of ‘De Viermarken’ haar doelstellingen realiseert zijn de
productiecijfers en het tevredenheidsonderzoek onder medewerkers.

Onderstaand de gerealiseerde productiecijfers ten opzichte van de begroting 2022:

Realisatie dagdelen begroting [gereali-
dagdelen |seerde
dagdelen
Ggz
Ambiq 17 15
RIBW 800 916
Stichting Woonbegeleiding Jong
Volwassenen 115 164
PGB [ 130 141
Transfore 75 42
Tactus 368 284
Vg
Aveleijn 1.400 1.596
Estinea 350 358
PGB [ 390 272
vdBent hogeland 30 63
Lg
InteraktContour 555 899
PGB [ 130 257
Omz 0
Reclassering 0 0
Enschede AV* 9.500 9.857
Zekere Basis 0 18
Gemeente Hengelo 600 541
Gemeente Hof van Twente 320 361
Gemeente Almelo 0 0
Gemeente Losser 50 105
Gemeente haaksbergen 0 0
Gemeente Oldenzaal 175 209
Gemeente Dinkelland 40 7
Leger des Heils 0 15
uit te breiden dagdelen 1.555
Totaal 16.600 16.120

Er zijn 1.075 dagdelen meer gerealiseerd ten opzichte van 2021, verdeeld over de verschillende
verwijzers. In de begroting was rekening gehouden met een groei van 1.555 dagdelen. Dat betekent
een realisatie van 69% ten opzichte van de begrootte groei. De inkomsten uit zorgmiddelen zijn dan
ook lager dan begroot. De inkomsten uit het boerderijdeel zijn daarom extra belangrijk omdat zij de
bijdragen aan de kosten van de begeleiding.
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TEVREDENHEIDSONDERZOEKEN

In 2021 gaven medewerkers aan dat het hebben van sociale contacten op de boerderij en de goede
sfeer als zeer positief werden ervaren. De tevredenheid over het contact met collega medewerkers
was zelfs gestegen van 75% naar 90%. De mensen ervaarden meer plezier in hun werk, hadden meer
zelfvertrouwen gekregen en niemand voelde zich onveilig op de boerderij.
Wel kwamen medewerkers gemiddeld minder dagdelen op de boerderij en gaven ze aan dat ‘De
Viermarken’ minder belangrijk voor hen was.
De belangrijkste verbeterpunten die werden benoemd zijn de volgende:

- Betere planning, maar ook meer zelf bepalen wat er gedaan wordt.

- Soms ontbreekt een naam van een medewerker op het planbord.

- Betere onderlinge communicatie van het personeel.

- Meer samenhang tussen de verschillende werkgebieden op de boerderij.

- Betere zichtbaarheid van de werkbegeleiders.

- Meer aandacht voor het bespreken en vastleggen van leerdoelen.

Wat hebben we in 2022 gedaan met de resultaten van het tevredenheidsonderzoek 20217?

Wat betreft de planning en communicatie rond de werkzaamheden op de diverse werkgebieden is er
meer aandacht geweest voor afstemming van de werkzaamheden, waarbij medewerkers gevraagd
konden worden te helpen bij activiteiten die niet op het eigen werkgebied lagen. Bij intake en
voortgangsgesprekken wordt medewerkers altijd aangegeven dat zij een keuze hebben bij welk
werkgebied zij ingedeeld willen worden. Er wordt verteld dat dit gewijzigd kan worden als men later
liever op een ander werkgebied wil gaan helpen. Wel zijn er beperkingen als veel mensen op
hetzelfde werkgebied willen werken en daar geen plek meer is. Dan worden er roosters gemaakt.
Binnen elk werkgebied worden er diverse werkzaamheden aangeboden. Hoe dit wordt aangeboden
is verschillend en hangt mede af van de aard van het werkgebied. Gaat het om activiteiten waarvan
anderen afhankelijk zijn om verder te kunnen, dan wordt daar anders mee omgegaan dan als het om
een activiteit gaat waar deze persoon alleen aan werkt. Uitgangspunt blijft wel dat alle
werkzaamheden op de boerderij ook door medewerkers gedaan moeten kunnen worden. Zowel de
leuke als minder leuke taken. De minder leuke taken worden verdeeld zodat iedereen, naar
vermogen, zijn steentje blijft bijdragen. Zeer belangrijk daarbij is dat de werkzaamheden een middel
zijn waardoor medewerkers aan hun persoonlijke doelen kunnen werken.

Bij de dagelijkse werkvoorbereiding wordt gekeken of iedereen op het planbord staat. De afspraak is
nu dat, mocht iemands naam toch nog ontbreken, deze handmatig bijgeschreven wordt op het
digitale planbord. Ook wordt dagelijks afgestemd of er bijzonderheden zijn en waar de collega’s in
principe aan het werk zijn, als dat niet in de directe omgeving van de boerderij is.

De zichtbaarheid van de werkbegeleiders blijft een aandachtspunt. Door de uitgestrektheid van de
werkgebieden is dit nauwelijks te voorkomen. Alle werkbegeleiders hebben een werktelefoon.
Afgesproken is dat medewerkers kunnen appen of bellen als ze een werkbegeleider niet kunnen
vinden en echt nodig hebben. Daarnaast is er bij de boerderij altijd iemand aanwezig die
medewerkers kan opvangen als zij even hulp nodig hebben, die een luisterend oor heeft, of voor hen
de betreffende werkbegeleider kan bellen.

Hoewel het evalueren van de afgesproken leerdoelen een standaard onderdeel is van de
voortgangsgesprekken, was dit in 2021 niet voor alle medewerkers even duidelijk. Alle
werkbegeleiders en vakkrachten hebben in 2022 de opleiding tot praktijkcoach gevolgd waarin ook
aandacht is besteed aan de wijze van communicatie en op welke wijze we kunnen zorgen dat alle
werknemers op dezelfde wijze een goed voortgangsgesprek houden en ook dezelfde informatie uit
een gesprek halen. Dit is zowel voor de medewerker als voor de werkbegeleider van belang.
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Omdat diverse medewerkers in 2021 hadden aangegeven het tevredenheidsonderzoek vooral ‘veel’
te vinden en het ‘alweer’ in te ‘moeten’ vullen, hebben we in 2022 voor een andere invulling

gekozen.

Voor het invullen van het tevredenheidsonderzoek is gebruik gemaakt van het spinnenweb uit het
kwaliteitskader voor zorgboerderijen van de federatie Landbouw en Zorg. Dit spinnenweb kan op
diverse manieren worden ingezet. Wij hebben het gebruikt om te onderzoeken hoe tevreden de
medewerkers zijn over de kernwaarden op ‘De Viermarken. De kernwaarden zijn de volgende:

Ik hoor erbij en ik doe mee
Hierbij moet je denken aan het hebben van sociale contacten op ‘De Viermarken’, steun
ervaren, gelijkwaardig zijn en erbij horen.

Ik kan kiezen uit nuttig werk
Dit gaat over zinvolle activiteiten en werkzaamheden. Vind jij bijvoorbeeld dat je nuttige
en leuke activiteiten en werkzaamheden doet?

We eten samen gezond
Op ‘De Viermarken’ brengt ieder zijn eigen eten mee. Hoe vind je dat bijvoorbeeld.

Ik beweeg veel op de boerderij
Door de werkzaamheden op de boerderij ben je vaak meer in beweging. Is dat voor jou
ook zo?

Er is ruimte en ik kan veel buiten zijn
Ervaar je bijvoorbeeld de rust en ruimte en de mogelijkheid om overmatige prikkels te
vermijden?

Het ritme op de boerderij geeft mij houvast
Heb je bijvoorbeeld meer structuur in je leven doordat je naar ‘De Viermarken” komt?

Ik word gezien en gehoord
Is er persoonlijke aandacht voor je? Krijg je de begeleiding die je nodig hebt?

Het is op de boerderij net als in het gewone leven
Niet alle risico’s worden weggenomen. Er is zinvol werk inclusief huishoudelijke
werkzaamheden, zoals je die thuis ook zou kunnen hebben.

Ik krijg de kans om te leren

Ervaar je de boerderij als een stimulerende omgeving waarin je vaardigheden kunt
ontwikkelen. Doen waar je goed in bent.
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Resultaten tevredenheidsonderzoek 2022

Het tevredenheidsonderzoek is uitgedeeld aan 105 medewerkers in december 2022. Het is
ingeleverd door 60 medewerkers, waarbij 2 formulieren blanco zijn ingeleverd. Een respons van 57%.
44 medewerkers hebben het spinnenweb ingevuld met onderstaande resultaat (rode lijn). Het zal
dan ook helder zijn dat dit tevredenheidsonderzoek de mening van een deel van de medewerkers
van ‘De Viermarken’ weergeeft. Een veel gehoorde reactie als we vragen of het onderzoek al is
ingeleverd is: ‘Als ik iets heb, kom ik wel’. We vinden het inleveren belangrijk en waardevol, maar we
vinden ook de medewerkers de vrijheid hebben dit al dan niet in te vullen.

w Federatie
Landbouw
en Zorg

Ik krijg de kans om te leren, @

Het is op de boerderij hetzelfde
als in het gewone leven.

Ik hoor erbij
en doe mee.
Ik word gezien en gehoord. %

Het ritme op de boerderij geeft me houvast.

Ik kan kiezen uit nuttig werk.

Ik beweeg veel
op de boerderij.

0 ‘ Er is ruimte en ik kan
‘ @) " veel buiten zijn.

Opvallend vinden we de scores bij “We eten samen gezond” en “het is op de boerderij hetzelfde als
in het gewone leven”. Dit omdat we geen maaltijden verzorgen en onze boerderij in onze ogen niet
het gewone leven weerspiegelt. Sommige medewerkers hebben zelfs aangegeven blij te zijn dat de
boerderij niet het gewone leven weerspiegelt, want door de boerderij hebben zij 0.a. meer sociale
contacten. De mensen die geen cijfer in het spinnenweb hebben ingevuld hebben bij de

YA {4

opmerkingen vaak “ja want”, “nee omdat” of andere opmerkingen geplaatst.

ja nee leeg | soms/ anders | eigen @ n.v.t. | totaal
deels eten
mee

Ik krijg de kans om te leren 9 1 4 1 1 16
Ik kan kiezen uit nuttig werk ﬁ-ﬁ-i-_m
lkbeweegveel vop de boerderij
Eris ruimte en ik kan veel buiten zijn 12 3 1 16
We eten samen gezond 2 3 4 6 3 18
Het ritme op de boerderij geeft me houvast 10 3 1 1 15
Ik wordt gezien en gehoord 9 3 1 2 15
Ik hoor erbij en doe mee 8 3 4 15
Het is op de boerderij hetzelfde als in het gewone leven 3 2 3 2 5 15
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5.2

De “nee” bij de vraag “Ik krijg de kans om te leren, heeft betrekking op iemand die aangeeft ook
gezien de leeftijd niets meer te willen leren.

Bij “wij eten samen gezond” hebben verschillende mensen aangegeven dat ze graag zouden zien dat
we fruit beschikbaar stellen. Hier gaan we naar kijken.

Algehele conclusie is dat er geen echte uitschieters zijn wat betreft de kernwaardes. Alle scores in
het spinnenweb liggen iets onder of boven de acht. Bij de ingevulde lijsten zijn veel positieve
reacties gekomen en het is fijn te lezen dat mensen zich gezien en gehoord voelen en erbij horen.
Met een 8,3 is de kernwaarde “Er is ruimte en ik kan veel buiten zijn” de kernwaarde met de hoogste
score.

Meerjarenbeleid/plan van aanpak 2023

‘De Viermarken’ heeft een duidelijke wens tot voortdurende verbetering. Wij denken dit mede te
kunnen realiseren met een duidelijk beleidsplan, dat ook naar de samenwerkende bedrijven,
instellingen en instanties een helder beeld schetst van onze toekomstplannen.

De missie van ‘De Viermarken’ is de volgende:

‘Het zijn van een passende en veilige plek voor al onze mensen waarbij zij kunnen werken aan hun
eigen ontwikkeling en een product waar ze trots op zijn en dat bijdraagt aan duurzaamheid’

Vanuit de visie dat begeleiding voor de doelgroep meer moet bieden dan alleen een
dagbestedingsplek is bewust gekozen voor een werkplek op een boerderij waarbij de volgende
aannames gelden;

o  Werken op een boerderij is gezond makend: De kleinschaligheid, het actief en
doelgericht bezig zijn, de tijdsstructurering, het beroep op de eigen energiebronnen, de
vergroting van saamhorigheid en realiteitszin, het ervaren van de natuur, het aarden: Al
deze elementen sluiten aan bij de veranderende visie op zorg, omdat ze het gezonde in
de mens aanspreken, het enthousiasme en de levenszin.

e Een boerderij staat midden in de maatschappij en heeft direct te maken met alle in het
maatschappelijke verkeer geldende normen, regels en wetten. Met de producten van de
boerderij levert men een bijdrage aan de voorziening van de primaire levensbehoeften.
Dit schept een sociaal kader dat respect en gelijkwaardigheid oproept.

e Er wordt geen essentieel onderscheid gemaakt tussen de diverse doelgroepen: Allen zijn
op de eerste plaats mens.

e Emancipatie, medezeggenschap en wederzijds respect vormen kernbegrippen van
waaruit de Viermarken het werken en de begeleiding gestalte geeft.

e De boerderij doet een appel op talenten van medewerkers en schept daarmee een prima
werkklimaat voor mensen in een achterstandssituatie.

e Het werk is seizoensgebonden. Het natuurlijke ritme biedt rust en houvast. Daarnaast
moet er rekening gehouden worden met de grillen van de natuur, bv. weersinvioeden,
ziekte in het gewas of onder de dieren. Dan wordt er een appel gedaan om er
gezamenlijk de schouders onder te zetten. Het vergroot de zorg en het respect voor
elkaar en versterkt de zelfwaardering.

e Grote variéteit aan werkzaamheden op een boerderij: Voor ieder is een passende taak te
vinden.

e De werkzaamheden op een boerderij leiden tot een duidelijk herkenbaar eindproduct.
Het werken met planten en dieren biedt naast technische, verstandelijke en sociale
aspecten, ook ruimte voor emotie en affectie.
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De begeleiding is als volgt:
. Gericht op meedoen en re-integratie
. Arbeidsgericht (voornamelijk)

Belangrijke uitgangspunten voor de begeleiding:

. We bieden een veilige plek, je bent welkom en mag er zijn.

o Je wordt serieus genomen.

. Plezier is belangrijk: dan kun je gemakkelijker verder ontwikkelen.

. Maken van keuzes en nemen van verantwoordelijkheden, ook voor het realiseren van je
eigen doelstellingen.

. Begeleiding is coachend en stimuleren.

o Zelf ontdekken en doen, verantwoordelijkheden geven/nemen zijn belangrijk.

o Mensen worden gestimuleerd mee te denken, elkaar te helpen daar waar dit mogelijk en
wenselijk is.

De huidige werkwijze wordt door de medewerkers als waardevol ervaren en zal dan ook
gecontinueerd moeten worden. Het gaat hierbij om de volgende punten:
e Behouden van zelfstandigheid van ‘De Viermarken’ (daarbij is zelfstandigheid te omschrijven
als geen onderdeel van een zorginstelling worden).
e Behouden van een variéteit aan doelgroepen.

Om dit ook in de toekomst te kunnen bieden zijn de volgende punten van belang:
e Bieden van kwaliteit
e Positioneren
e Onderscheiden
e Nieuwe producten ontwikkelen die passen bij de organisatie en de wens van medewerkers
e Netwerken onderhouden en verder ontwikkelen
e Samenwerken met....

Momenteel wordt er gewerkt met het beleidsplan/plan van aanpak 2022-2023. De Raad van
toezicht, welke belast is met het opstellen van de randvoorwaarden op basis waarvan een nieuw
langere termijn beleidsplan gemaakt kan worden heeft besloten 2021 te zien als een overgangsjaar
en het beleidsplan 2018 - 2020 te verlengen. In 2021 is er een start gemaakt om te komen tot een
nieuw beleidsplan, maar door de lockdown in het najaar is dit doorgeschoven naar het voorjaar van
2022. Voorafgaand aan het opstellen van het meerjarenbeleidsplan was een werkbezoek door de
raad aan diverse andere zorgboerderijen gepland, om op deze manier inspiratie op te doen voor ‘De
Viermarken’. Door overmacht kon dit werkbezoek in 2022 niet doorgaan en is er gekozen voorlopig
te werken met een tweejarenplan en in 2023 na het werkbezoek te bepalen op welke wijze er verder
vorm gegeven gaat worden aan het meerjarenbeleid.

PLAN VAN AANPAK 2023

In het plan van aanpak 2023 staan nog de volgende punten:

e Samenwerken met Velt in 2023 nader onderzoeken.

e Samenwerken met de DCW voor wat betreft in- en uitstroom van medewerkers.

o Verder werken aan het verbeteren van communicatie en planning en het opvolgen van
planningen.

e Een plan maken hoe we opleiding/scholing en kennisuitwisseling van personeel en
medewerkers structureel kunnen inbedden.

e Herinrichten van de stal.
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53

Watervoorziening in de tuin afronden.
Onze bijdragen aan het agrarische natuurbeheer meer inzichtelijk maken en medewerkers
hier een rol in laten spelen door bijvoorbeeld mee te helpen met vogeltellingen.
Een actieve bijdrage blijven leveren aan de vereniging Wageler Samen.
Inspiratie dag RvT plannen.
Uitzoeken hoe de jaarrekening in het kader van de wtza opgebouwd moet worden.
Brainstorm RvT plannen:
o Punten om praktisch op te pakken, dan wel voor brainstorm;
=  Moeten de boerderij- en zorgtak van de Viermarken gesplitst worden?
= |s het wenselijk dat de RvT staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
en zo ja, wat moet hiervoor gebeuren.
Mogelijkheid onderzoeken wekelijks fruit ter beschikking te stellen aan alle mensen.
Uitzoeken of een bankpas of alternatief mogelijk is voor kleine betalingen ipv contant geld.
Continuiteit waarborgen rond ICT en financiéle administratie.

Boven alles staat dat we een veilige plek voor onze medewerkers willen blijven waar mensen met
plezier aan hun eigen doelstellingen kunnen werken.

Algemeen beleid verslagjaar

Voor de gemeente Enschede is ‘De Viermarken’ een algemene voorziening. Dit heeft als groot
voordeel dat mensen laagdrempelig kunnen instromen, ze geen eigen bijdrage aan het CAK hoeven
te betalen en dat ze vrijwilligerswerk bij ons verrichten. Dit laatste heeft een enorme meerwaarde
voor het gevoel van eigenwaarde van veel van onze mensen. De financiering gaat in de vorm van een
subsidie die we jaarlijks voor 1 oktober moeten aanvragen.

De Viermarken is daarnaast onderaannemer bij diverse instellingen die zorg bieden in het kader van
de Wet Langdurige Zorg (WIz) of Beschermd Wonen. We zijn een maatwerkvoorziening voor de
overige Twentse gemeentes.

Onderstaand volgt een beschrijving van de belangrijkste projecten en ontwikkelingen.

ALGEMEEN

Wtza

Op 1 januari 2022 is de Wet Toetreding Zorgaanbieders (Wtza) ingegaan. Doel van de wet is dat alle
zorgaanbieders, in het kader van de zorgverzekeringswet of de Wet langdurige zorg (WIz), goede zorg
bieden en transparant zijn over de wijze waarop zij dit doen. Concreet betekent dit voor ‘De
Viermarken’ dat we geregistreerd moeten zijn bij het register Zorgaanbieders (Lzra). Dit was al het
geval. Wij zijn niet vergunning plichtig in het kader van de Wtza, omdat we niet meer dan 10
zorgverleners, zoals omschreven in het kader van de zorgverzekeringswet of Wiz in dienst hebben.
Voor de WIz is ‘De Viermarken’ onderaannemer bij een aantal instellingen. Onderaannemers zijn ook
niet vergunning plichtig. Wel hebben we een klein aantal mensen met een wlz pgb. Elke organisatie
moet vervolgens een jaarverantwoording afleggen voor 1 juni 2023. Wij zijn in het kader van de Wtza
een kleine zorginstelling.
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Samenwerken Dienst Complementaire Werken (sociale werkvoorziening gemeente Enschede) en
voedselbank Enschede Haaksbergen

Er zijn een aantal gesprekken geweest om te onderzoeken of we meer kunnen samenwerken om
enerzijds meer groente te telen voor de voedselbank en anderzijds ook te onderzoeken wat de
meerwaarde van de samenwerking voor onze doelgroepen kan zijn. Op beide vlakken zijn er
raakvlakken. In 2022 hebben we voornamelijk beter kennis gemaakt en weten we elkaar te vinden.
Een deel van onze groente productie gaat jaarlijks naar de voedselbank. Dit wordt in 2023 vervolgd.

Samenwerken Velt Twente

De Viermarken is lid van de Vereniging voor Ecologisch Leven en Tuinieren
(Velt). Al vele jaren gebruikt ‘De Viermarken’ het Velt Handboek Ecologisch
tuinieren als naslagwerk. Een bestuurder van de afdeling Twente heeft ECOLOGISCH
gevraagd of we willen meehelpen bij het organiseren van een aantal sl
activiteiten, waaronder een plantjes markt in mei. De vereniging wil mogelijk ‘
meer activiteiten organiseren waarvoor onze locatie misschien geschikt zou y“é .
kunnen zijn. Zeker interessant om in de toekomst verder te onderzoeken. We
zijn gestart met het samen organiseren van de plantjesmarkt en daar is het in
eerste instantie voor 2022 bij gebleven. Ook dit wordt in 2023 vervolgd.

Vereniging Wageler Samen

Als lid van de vereniging Wageler Samen hebben we in 2022 het volgende gedaan:
- Plaatsen van diverse landschapshekken.
- Aanleggen van het graanpad en maken van bijbehorende houten bordjes.
- Geholpen bij het organiseren van de Twentse Landdag.
- Geholpen bij de aanleg van de bijenlandschapsroute.
- Ontwikkelen en aanleg van voedselbos Het Wageler.
- Meedenken over het toekomstperspectief van het gebied.
- Lid van het dagelijks bestuur.
- Deelgenomen aan diverse overleggen.

Toekomstperspectief het Wageler

De vereniging Wageler
Samen en de gemeente
Enschede hebben bureau
Strootman opdracht gegeven
een toekomstperspectief
voor het gebied het Wageler
te schrijven. Na een tweetal
bijeenkomst met
belanghebbenden is er een
rapport geschreven waar de
meerderheid van de
betrokkenen zich ook in kan
vinden. Dit is de basis
waarop in 2023 verder
gewerkt gaat worden.

ONTWERPEND ONDERZOEK - SAMENVATTENDE PRESENTATIE

DARDSCHAPSARCHITECTEN : = JUNI 2022
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BOERDERIJ
Onderstaand volgen de jaarverslagen van de werkbegeleiders over hun eigen werkgebieden.
WERKGEBIEDEN

Machines, Transport en Onderhoud.

In 2022 is verder vormgegeven aan de vijver en het pomphuis. Het sproeien van de moestuin is deze zomer
vanuit de vijver gedaan. Ondanks dat nog niet alles is afgebouwd zijn we al erg tevreden met het huidige
resultaat. Er zitten vele uren werk in van medewerkers maar ook van kennissen van medewerkers om het
gebruik zo optimaal mogelijk te maken. Het geheel wordt ook mooi aangekleed met insectenhuizen, wadi en
(eetbare) planten. Leuk om te weten is dat er al vissen, salamanders, eenden en een ijsvogeltje zijn gezien.
Een heerlijke plek ook om te ontspannen, je boterham te eten en een gesprek te voeren.

In het Wageler zijn een aantal bomen gekapt, deze zijn naar ‘De Viermarken’ gebracht. Hier zijn planken en
balken uit gezaagd voor de hekken die in het gebied worden gebruikt. Ook worden hier vogelhuisjes van
gemaakt, broodplanken, onderzetters en veel meer. Tevens wordt er ook haardhout van gemaakt, verkocht en
bezorgd door een aantal medewerkers. Door het bezorgen van hout verbreden onze medewerkers hun sociale
vaardigheden. Ze leren zelfstandig te functioneren en om te gaan met de aan hun toevertrouwde
verantwoordelijkheden. Daarnaast vindt er periodiek onderhoud van enkele paden in het park plaats,
bijwerken van de opslag en snoeien van de lindebomen lang de van Heeksbleeklaan.

Het werkgebied MTO heeft raakvlakken met alle andere werkgebieden. Voor de moestuin is er bijvoorbeeld
een gereedschapshok gebouwd. De medewerkers van de hout en metaalwerkplaats ondersteunen als er
aanpassingen gedaan moeten worden aan machines, werktuigen en gereedschap. Bij de Oldenhof zijn
voorzetramen geplaatst en is isolatie op de zolder gelegd, om op deze wijze energie te besparen.

In de stal zijn de oude kippenhokken verwijderd, omdat de kippen nu in de mobiele kippenstal zijn. Er wordt
nog gezamenlijk gekeken naar een invulling van deze ruimte. Bij de winkel is de oude vitrine weer in ere
hersteld en wordt deze geregeld gevuld met nieuwe producten die zijn gemaakt bij de Oldenhof en de hout- en
metaalwerkplaats van ‘De Viermarken’.

Lokaal is er samen met de vrijwilligers van de
stichting Hall gezaaid, geoogst van gras/hooi, stro
en rogge.

In het park is bij het Lammerikswonner is
ondersteund met het zaaiwerk voor het graanpad.

We hebben geholpen bij het organiseren en
vormgeven van de Twentse landdag. Ondanks het
weer was het een geslaagde dag met
ondersteuning bij de opbouw, verkeer en een
prachtige kleurrijke kraam met mooie producten
en wat lekkers te eten.

De eerste elementen van de bijenlandschaproute
zijn gemaakt. In 2023 gaan we hier mee verder.

Afgelopen jaar heeft de cursus omgaan met de
kettingzaag en bosmaaien door kunnen gaan.
Veilig werken met machines blijft jaarlijks vragen
om aandacht en deze cursussen dragen daar zeker
aan bij.

Op naar veel gezamenlijke en gezellige werkuren.
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Winkel

Afgelopen jaar hebben we een aantal nieuwe medewerkers toe kunnen voegen aan het winkelteam.
Daarin is er voornamelijk gekeken naar de kracht en talenten van de medewerkers. Hierdoor is er
zowel op voorbereidende werkzaamheden als op werkzaamheden tijdens openingstijden een sterk
team ontstaan, iedereen vult elkaar aan door hetgeen te doen wat hij/zij kan en graag wil doen aan
taken. De medewerkers hebben hierdoor een stuk verantwoordelijkheidsgevoel, teamspirit en vooral
het “ertoe doen” en “er mogen zijn” ervaren. Door deze medewerkers in hun kracht te zetten is het
team stabiel en vangen ze zelfs elkaars taken op wanneer de ander het even niet kan. Ook hebben ze
meegedacht bij het uitbreiden van het assortiment en blijven ze betrokken bij de verkoop daarvan.
We hebben de medewerkers zien groeien in eigenwaarde en dat is een Kroon op ons werk als
begeleiders en vakkrachten.

Afgelopen jaar is er ook tijd geinvesteerd in het zoeken naar een nieuw kassasysteem, die het
werken/verkopen in de winkel een stuk gaat vereenvoudigen. We kijken er naar uit om dit nieuwe
systeem te mogen gaan gebruiken in 2023.

Keuken

In de keuken is er naast de gangbare producten zoals brood en taart ook het een en ander
geéxperimenteerd met nieuwe producten. Medewerkers konden nieuwe product ideeén aandragen
waarna ze met onze werkbegeleider/vakkracht naar een eindresultaat werkten. Van zoet tot hartig
werd er gemaakt, stralende en trotse gezichten wanneer de proevers hun goed keuring weg droegen
van het nieuwe product. Menig idee is al te koop geweest in onze winkel of bij de Theeschenkerij en
gingen als warme broodjes over de toonbank, sommigen zijn zelfs toegevoegd aan het standaard
assortiment. lets wat zo belangrijk is; het maken van een waardevol product waar je trots op mag en
kan zijn.

Theeschenkerij

De Theeschenkerij heeft ook zijn deuren weer maandelijks mogen openen na de corona tijd.

Deze dagen worden gedraaid door een Werkbegeleider/Vakkracht samen met enthousiaste
medewerkers. Koffiezetten met een lach op je gezicht, of met het serveren van het lekkerste gebak
een glimlach op het gezicht van de gast bezorgen, daar weet dit team wel raad mee.

Ze doen wat ze leuk vinden, en dat is zorgen voor een ander en voor een prachtig product op een
fantastische locatie.

Moestuin

Het moestuinseizoen van 2022 was kort samengevat warm en droog. Al in het vroege voorjaar was
het zomers warm, waardoor de beregening van de gewassen al vroeg aan de orde was. Gelukkig is er
met een grote groep medewerkers hard gewerkt aan de vijver met bijbehorende watervoorziening,
zodat het eindeloos gieters sjouwen nu verleden tijd is. Dat komt mooi uit, want het water geven
werd voor veel medewerkers te zwaar en sloot dus steeds minder goed aan bij de veranderende
mogelijkheden van onze mensen. In het voorjaar is tevens de beplanting van de vijver gerealiseerd,
waardoor het al in de loop van het seizoen een prachtige plek is geworden waar veel medewerkers
tussen de werkzaamheden door konden genieten van een rust-momentje aan het water. Gedurende
het gehele jaar is verder gewerkt door wederom een aanzienlijke groep medewerkers aan het
realiseren van het pomphuis en de leidingen op de tuin t.b.v. de beregening. De diversiteit aan
werkzaamheden bleek ook dit seizoen voldoende te passen bij de wensen van de medewerkers,
ondanks de aanpassingen in de hoeveelheid gewassen t.b.v. de groentepakketten. Dit jaar waren het
met name de vruchtgewassen die het fantastisch deden, wat maakte dat een verbeterpunt zit in een
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betere spreiding over het seizoen, zodat
het werk afwisselend genoeg blijft. Helaas
viel de yacon-oogst door de warmte
tegen, waardoor we met name aan het
eind van het moestuinseizoen minder
werkzaamheden op de tuin hadden. Wat
daar tegenover stond was dat we het
najaar met een grote groep medewerkers
vanuit met name MTO en de moestuin
druk zijn geweest met het aanleggen van
een voedselbos naast de boerderiji.s.m.
vereniging Wageler Samen. Dit
voedselbos vormt een hele mooie
aanvulling qua werkzaamheden voor onze
medewerkers, met name vroeg en laat in
het seizoen. Er wordt dan ook al met veel
enthousiasme in gewerkt.

Ontwerp voedselbos

De Oldenhof

De Oldenhof is in het jaar 2022 gegroeid wat betreft het aantal medewerkers. De medewerkers die al
kwamen hebben ook dagdelen uitgebreid. De werkzaamheden zijn beter aangepast aan de
behoeften van de medewerkers. Deze medewerkers ervaren het werk dat ze verrichten als zeer
waardevol.

De theeschenkerij is op wederom een zondag per maand geopend. Er werden meer medewerkers
ingewerkt om ook te kunnen rouleren en iedereen een kans te bieden om ervaringen in de bediening
op te doen.

De gemaakte producten werden verkocht in de winkel bij de Viermarken en in de winkel die geopend
is in de Oldenhof zelf. Ook mochten we ook dit jaar meerdere bestellingen in ontvangst nemen.

Om de duurzaamheid op gas/stroom te stimuleren zijn we begonnen met het maken van een
pannenstoof. De opvolger van een hooikist. Enkele medewerkers hebben samengewerkt aan de stoof
zelf en aan een mooi receptenboek met alle uitleg over de stoof. Dit gaf meerdere medewerkers de
gelegenheid om te leren werken met de elektrische naaimachine en werken met de computer.

Voor een betere isolatie van de boerderij is er folie geplaatst achter de radiatoren, op zolder en zijn
er voorzet ramen geplaatst.

Tevens zijn we op de Oldenhof vanuit het lief en leed potje gestart met het idee om iedereen die bij
De Viermarken werkt een verjaardagskaart te sturen. Deze worden op de Oldenhof gemaakt en

handgeschreven. De eerste kaarten zijn begin 2023 verstuurd en de reacties zijn zeer positief.

Huishouding en verwerking

In 2021 zijn we begonnen met een combinatie tussen huishouding en verwerking. Dit maakt de
huishouding aantrekkelijker, doordat er meer afwisseling ontstaat tussen deze twee werkgebieden.
Ook ervaren de medewerkers die normaal op het werkgebied verwerking werken hoe het op het
werkgebied huishouding gaat. Er zijn een aantal redenen waarom een medewerker in de huishouding
werkt. Voor de één draagt dit bij aan hun zelfredzaamheid, voor de ander is het plezier hebben in het
schoonmaken. Er zijn medewerkers die in de huishouding werken, die thuis juist moeite hebben met
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het schoonhouden van hun woning. Eén medewerker gebruikt sinds vorig jaar net als op de
Viermarken de roze doekjes voor zijn toilet en de blauwe doekjes voor zijn wastafel.

Vee en grasland

leder jaar evalueren we ons dierbestand, we kijken dan onder andere naar hoe het met onze dieren
gaat en in hoeverre de soorten, bijbehorende activiteiten & werkzaamheden nog steeds passend zijn
voor de medewerkers en de boerderij.

Afgelopen jaar hebben we helaas afscheid moeten nemen van geit Isabella, als gevolg van
aanhoudende ouderdomsklachten. De gezondheidsproblemen van Isabella hebben we altijd gedeeld
met de medewerkers en waren voor hen ook zichtbaar, men had daarom ook vrede met de beslissing
haar in te laten slapen.

Isabella was de laatste geit die nog op de boerderij was en werd gezelschap gehouden door onze
ezels. Omdat er op dat moment geen andere geiten meer waren hebben we ruim tijd genomen om
met de medewerkers samen te kijken naar het invullen van het dierbestand. Uit eindelijk is besloten
om in het voorjaar van 2023 toch weer een koppel geitenlammeren aan te schaffen, ditmaal geen
Nederlandse landgeiten, maar de Nederlands bonte melkgeit.

Eind 2022 is onze nieuwe dekram Boris bij ons komen wonen. Vanwege een fikse worminfectie heeft
hij echter nog niet gedekt, maar is Daan nog een jaar gebleven. Boris zal dus de ooien gaan dekken
vanaf het dek seizoen in 2023.

Het Nederlands trekpaard Nora dat bij ons op de boerderij woont (maar niet ons eigendom is) heeft
in de laatste maanden van 2022 veel last gehad van diverse lichamelijke klachten, als gevolg van
ouderdom. Ze is ruime tijd behandeld tegen deze klachten met verschillende medicatie, maar eind
2022 zijn de klachten niet over & is het onzeker of de behandeling nog zal aanslaan. De medewerkers
hebben we gedurende de gehele periode hierover geinformeerd en betrokken.

In november hebben we op verzoek van velen besloten de hertenbok te laten blijven & niet af te
voeren aan het eind van het dek seizoen. Dit omdat het een mooier & compleet beeld geeft van onze
kudde in het park.

Eind 2021 is de mobiele kippenkar aangeschaft,
voor onze 100 biologische leghennen. Het
verzorgen van de kippen in de kippenkar was voor
veel medewerkers even wennen, omdat het
volledig anders is dan bij de oude kippenhokken.
Daarnaast liep men er tegenaan dat de opstap de
kippenkar in vrij hoog is en de traptreden niet
voor iedereen prettig. Bij de metaalwerkplaats is
de trap daarom aangepast en is er een extra trede
en een stootbord aan gemaakt.

In mei zijn de laatste kippen uit de oude kippenstal geslacht. Op deze plek wordt o.a. een
werkkledingruimte gerealiseerd voor alle werkgebieden. De overige ruimte wordt ingezet voor de
andere werkgebieden. Hierdoor kan ook de algemene ruimte opnieuw (gunstiger) ingericht worden
voor de medewerkers bij het vee.
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5.4 Algemeen kwaliteitsbeleid

De Viermarken heeft het kwaliteitswaarborg zorgboerderijen: Kwaliteit Laat Je Zien.

Het keurmerk Kwaliteit Laat je Zien is opgezet om zorgboeren te ondersteunen bij .\\e“-'* Wag
het bieden van kwaliteit en het voldoen aan alle wet- en regelgeving. Het biedt _@\}\ | l,;fg
onze medewerkers de zekerheid dat er verantwoorde zorg wordt geboden op ‘De e - @ =
Viermarken’. Financiers kunnen ervan op aan dat we voldoen aan het wettelijk %// \\_5
kader. 7 JI\S
oerd®

Het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien staat voor:

e Het belang van de deelnemers staat voorop.

e Het versterken kwaliteitsbewustzijn door continu te werken aan blijven kijken, leren,
ontwikkelen en verbeteren.

e Alle deelnemers op de zorgboerderij worden gelijkwaardig benaderd en hebben
gelijkwaardige rechten.

e Continuiteit en veiligheid.

De federatie landbouw en zorg heeft naast het kwaliteitskeurmerk een kwaliteitskader ontwikkelt.
Dit kader hebben we in 2022 gebruikt als basis voor ons tevredenheidsonderzoek.

Het bewaken van kwaliteit:
het kwaliteitskader van de ‘ =
zorglandbouw 5 | f/ xeache

van de

In het kwaliteitskader van de zorglandbouw

hebben deelnemers, zorgboeren en anderen

vastgelegd wat zij goede zorg vinden

(zie ook de andere kant van deze flyer). In het < 2 o

kwaliteitskader staat ook op welke manier X < n“’Sconlil\(e o

zorgboeren ervoor zorgen dat deze - &, —ae®

goede zorg er is en blijft. Hiervoor werken “aringen oP™ Nk api bl v bulten
ze volgens de vier ringen uit het kwaliteits- ¥ k@ﬂecte;n a5 \ere®

model dat je hier ziet. S
aliteitsver

Wil je hier meer over weten kijk dan op Mede mogelijk gemnaakt
www.zorgboeren.nl/kwaliteitskader of scan de QR-code. met steun vanuit ZonMw.

5.5 Kwaliteitsbeleid ten aanzien van medewerkers

5.5.1 Kwaliteit van zorg

Door gebruik te maken van het kwaliteitssysteem voor zorgboerderijen voldoet ‘De Viermarken’ aan
de kwaliteitswet Zorginstellingen en de Arbowetgeving, wet klachtenrecht, wet bescherming
persoonsgegevens en de wet medezeggenschap deelnemers zorginstellingen.
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Daarnaast is het kwaliteitsborg een middel om te laten zien dat er kundige begeleiding wordt
geboden, het een veilige plek is waar persoonlijke ontwikkeling en welzijn hoog in het vaandel staan.

Eens per drie jaar vindt er een audit plaats, waarbij ter plekke gekeken wordt of de organisatie
voldoet aan de eisen van het keurmerk Landbouw en Zorg. De laatste audit van ‘De Viermarken’
heeft plaatsgevonden in juli 2021. In 2024 is de volgende audit.

5.5.2 Klachten, meldingen en incidenten

De Viermarken heeft een klachtenprotocol, een interne vertrouwenspersoon en
klachtenfunctionaris. De externe vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris is ondergebracht bij
Zorgbelang Overijssel. De stichting is aangesloten bij de klachtencommissie van de Federatie
Landbouw en Zorg.

Bij de intake worden medewerkers gewezen op de klachtenprocedure van de stichting. De regeling
hangt op het algemene informatiebord van de stichting in de gang en het staat op de website. Het
reglement is daardoor voor iedereen zichtbaar.

Indien medewerkers onder de zorgverantwoordelijkheid van een hoofdaannemer vallen, worden zij
gewezen op de mogelijkheid gebruik te maken van de klachtenregeling van deze instelling.

Als men niet tevreden is over de afwikkeling van een klacht door de stichting kan men zich ook
schriftelijk wenden tot de landelijke klachtencommissie van de Federatie Landbouw en Zorg. De
landelijke klachtencommissie gaat de klacht dan nader onderzoeken, neemt eventueel contact op
met medewerker en zorgboerderij, geeft aan of de klacht terecht is en geeft aan wat verbeterd zou
kunnen worden of welke maatregelen getroffen moeten worden.

Natuurlijk komt het voor dat medewerkers niet altijd even tevreden zijn over geleverde zorg, de
stichting vindt het uitermate belangrijk altijd in gesprek te blijven met medewerker en eventuele
begeleiders om samen te kijken hoe men tot een oplossing kan komen. Er is nog nooit een officiéle
klacht ingediend.

In 2022 is er een melding geweest van ongewenst gedrag. Deze melding heeft niet tot een klacht
geleid. Overleg met betrokkenen, ouder en begeleiders heeft ertoe geleid dat een medewerker is
gestopt op ‘De Viermarken'.

Er zijn een aantal (bijna) ongevallen geweest:

- Een deurdranger stond te strak afgesteld waardoor de deur te snel dichtsloeg en tegen een
medewerkers aankwam. De afstelling is aangepast.

- Een medewerker wilde even snel met zijn scooter van het erf rijden en keek niet goed uit
waardoor hij tegen de stilstaande trekker op het erf aan reed. De medewerker raakte
gewond aan zijn voet. Afgesproken is dat we zorgen dat er een scooter/fietsroute komt waar
niets geparkeerd mag worden of spullen neergezet mogen worden. Er moet stapvoets
worden gereden op het erf, medewerkers zijn hier op geattendeerd.

- Bij het rijden met de trekker met aanhangwagen is de aanhangwagen los van de trekker
geraakt, dit was niet juist beveiligd. Niemand is gewond geraakt en er was geen schade.
Opnieuw afgesproken dat veiligheid boven snel iets doen gaat. Hier wordt op gecontroleerd.

- Een medewerker is bij het opstappen van de bedrijfsfiets gevallen omdat ze niet in de gaten
had dat de fiets een terugtraprem had. Medewerker was gewond aan haar hand. In het
vervolg wordt medewerkers vooraf uitgelegd hoe de fiets werkt. Alleen medewerkers die
kunnen fietsen mogen op de bedrijfsfietsen.
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5.6

5.6.1

- Een medewerker is gevallen over de schoeiselveegborstels op het erf en heeft hierbij een
blauwe plek op haar been en een gevoelige hand opgelopen. De borstels hebben een andere
plek gekregen, waardoor je er minder gemakkelijk over kan struikelen.

- Een medewerker werd bij het voeren van het paard in een hoekje gedrukt door het paard dat
graag naar de voerbak wilde. Afspraak is dat medewerkers dieren voor het voeren en
uitmesten met behulp van koek en hooi eerst naar de wei leiden en de wei afsluiten zodat
vervolgens in alle rust het voer verdeeld kan worden. De werkbegeleider legt dit met
regelmaat uit. Medewerkers voeren nooit alleen, maar minimaal in tweetallen.

Het werken op een boerderij is nooit zonder risico’s. Medewerkers werken met machines, apparaten
en dieren en net als in alle andere werksituaties kan er iets misgaan. Het is een bewuste keuze
medewerkers deze verantwoordelijkheden te geven. Dit doen we vervolgens wel zo verantwoord
mogelijk en houden daarbij rekening met de talenten van de medewerker.

Kwaliteit ten aanzien van werknemers
Personeelsbeleid

Het personeelsbeleid is erop gericht werknemers in staat te stellen op een verantwoorde wijze
invulling te geven aan hun functie. Daarvoor ontvangen zij vervolgens een passende beloning. De
Viermarken volgt de cao sociaal cultureel werk. Uitgangspunt is dat we werknemers een goede basis
bieden zodat zij zelfstandig invulling kunnen geven aan de wijze waarop zij binnen hun werkgebied
de diverse taken uitvoeren. Dit maakt het werken leuk, maar ook intensief. Elke werkbegeleider
heeft naast begeleidende taken ook taken die betrekking hebben op de boerderijwerkzaamheden,
die samen met medewerkers worden gedaan. Naast werkbegeleiders hebben we een bakker, tuinder
en boer in dienst: de vakkrachten die nodig zijn om de verschillende werkzaamheden goed te laten
verlopen. Het zijn mensen met affiniteit met de doelgroep en verstand van zaken rond hun
vakgebied. Zij zijn essentieel en vaak de mensen waar de medewerker zich aan spiegelt. De
werkbegeleiders, vakkrachten en assistenten vormen samen een team dat het mogelijk maakt de
begeleiding te bieden die medewerkers nodig hebben.

De gemiddelde personele bezetting was in 2022 als volgt:

begroting 2022 |werkelijk 2022|werkelijk 2021

aantal | fte aantal |fte aantal |fte
directeur 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
w erkbegeleiders 6,00 4,67 6,00 4,44 5,00 4,44
vakkrachten (agrarisch) bedrijf 3,00 2,53 3,00 2,45 2,75 2,44
assistenten 2,00 1,67 | 2,00 1,67 2,00 1,67
assistenten gedetacheerd 3,00 1,72 3,00 1,66 3,00 1,67
totaal personeel 15,00 11,58 | 15,00 | 11,22 | 13,75| 11,22

Naast het personeel in loondienst zijn er twee zzp’ers, voor de financiéle administratie en de
individuele begeleiding van een enkele medewerker.

In 2022 is het personeel uitgebreid met 2 personen. Op 1 maart en op 1 april zijn twee nieuwe
werkbegeleiders gestart. In de begroting was rekening gehouden dat de nieuwe collega’s per 1

januari zouden kunnen starten.

Het ziekteverzuim in de organisatie was voor geheel 2022 7,88%. In 2021 en 2019 was dit
respectievelijk 6,28% en 12,43%. Eris een opmerkelijk verschil tussen het ziekteverzuim bij het
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personeel in loondienst en het personeel dat is gedetacheerd. Het ziekteverzuim van het personeel
in loondienst ligt op 5,58% en bij de gedetacheerde mensen ligt dit op 19,83%. Bij het personeel in
loondienst was er sprake van één medewerker die het gehele jaar ziek is geweest. In goed overleg
met de arbodienst en de medewerker wordt er gewerkt aan de re-integratie, mogelijk buiten onze
organisatie. Er is contact met de gemeente Enschede rond het verzuim van de assistenten. Het
verzuim is grotendeels gerelateerd aan persoonlijke omstandigheden van de diverse mensen.

Alle werknemers hebben in 2022 een functioneringsgesprek gehad
Tijdens de gesprekken zijn o0.a. opleiding/scholing, communicatie, planning, team, inzet van IKB
(individueel keuze budget) en loopbaanbudget, werkdruk en ziekteverzuim, gespreksonderwerpen.

De zzp’ers nemen niet deel aan het personeelsoverleg. Dit omdat zij los van ons vaste team
functioneren. Met beide zzp-ers zijn gesprekken geweest over de samenwerking en is besloten deze
in 2023 voort te zetten, aangezien we allen tevreden zijn.

Op 31 december 2022 hadden we 12 mensen in dienst, 3 gedetacheerde medewerkers, 2 zzp’ers.

Stagiaires
De Viermarken is een erkend leerbedrijf en we bieden stageplekken voor verschillende opleidingen.

De stagiair is op de Viermarken om te leren en ervaring op te doen over het werkgebied dat
betrekking heeft op zijn of haar opleiding. De stagiair kan na verloop van tijd binnen de
Viermarken (meer) eigen taken verantwoordelijkheden krijgen.

Alle stagiaires nemen deel aan de dagsluiting en bij toerbeurt aan het personeelsoverleg. De
stagiaires kiezen zelf een vertegenwoordiger voor de Viermarkenraad en hebben op deze wijze, net
als iedereen ook invloed op het beleid van de organisatie.

De stagiaires worden begeleid door één van de werkbegeleiders (praktijkbegeleider) of een
vakkracht. We hanteren een minimumleeftijd voor stagiaires van 18 jaar voor de zorg-stagiaires.
Stagiaires maken altijd kennis met alle werkgebieden op 'De Viermarken'. Afhankelijk van de
leerdoelen die de stagiaire heeft vanuit de opleiding, de persoonlijke leerdoelen en de persoonlijke
voorkeur van de stagiaire voor een bepaald werkgebied, wordt de keuze gemaakt welke
werkbegeleider de stagiaire gaat begeleiden.

De Viermarken heeft het gehele jaar door stagiaires, meestal met uitzondering van de
zomervakantie. Gemiddeld zijn er drie a vier stagiaires per werkdag aanwezig. In verband met de
ingebruikname van boerderij Oldenhof wilden we graag een derde stagiaire vanuit de opleiding
Sociaal Werk of Maatschappelijke Dienstverlening van het ROC van Twente.

Overzicht stagiaires

instelling niveau |opleiding aantal |dagdelen |fte
Profit MBO4 |Begeleider specifieke doelgroepen 1 82 0,16
ROC MBO4 |Sociaal werk 3 250 0,50
ROC MBO4 |Agogisch medewerker ggz 2 215 0,43
ROC MBO4 |Maatschappelijke zorg 6 542 1,08
Saxion HBO Social Work 4 85 0,17
Warmonderhof MBO3 |Vakbekwaam medewerker groenteteelt 1 84 0,17
Zone.college MBO3 |Vakbekwaam medewerker dierverzorging 1 47 0,09
totaal 18 1.305 2,61
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Met alle stagiaires zijn er minimaal 3 voortgangsgesprekken per stageperiode. Indien relevant wordt
de informatie teruggekoppeld naar het team en wordt dit besproken.

De Viermarken is een organisatie waar zelfredzaamheid en eigen initiatief bijzonder belangrijk zijn.
Dit geldt ook voor onze stagiaires.

De volgende uitganspunten geven we stagiaires altijd mee:
- Medewerkers moeten een veilige plek hebben en dit ook zo ervaren.
- Medewerkers hebben keuze in wat ze willen doen.
- Wat medewerkers zelf kunnen, doen ze zelf.
- Personeel, medewerkers en stagiaires gaan als een gelijkwaardige met elkaar om:
medewerkers worden niet betutteld.

5.6.2 Kwaliteit van het werk

Alle personeelsleden van ‘de Viermarken’ hebben een taak- en functiebeschrijving. Deze taak- en
functiebeschrijvingen zijn allen gemaakt met als basis de cao sociaal cultureel werk. De stichting
heeft een Arbo-handboek ontwikkeld waarin thema’s als veilig werken, agressie, huisregels zijn
vastgelegd.

De directeur heeft een agrarische opleiding op hbo-niveau aangevuld met een training op het gebied
van Communicatie, Interactie en Managementvaardigheden bij Van Harte en Lingsma. Door deel te
nemen aan de studieclub voor zorgboeren in Twente en het lidmaatschap van de vereniging van
Zorgboeren Overijssel en de aansluiting bij de Federatie Landbouw en Zorg, is de directeur goed
geinformeerd over de ontwikkelingen die er zijn op het gebied van Landbouw en Zorg, zowel lokaal,
regionaal als landelijk. Daarnaast onderhoud de directeur de contacten met de instellingen en
organisaties en de gemeentes Enschede en Hengelo om bij voorkeur in goed overleg met beide
gemeentes de positie van ‘De Viermarken” zeker te stellen voor de toekomst, zodat medewerkers
naar de boerderij kunnen blijven komen.

De werkbegeleiders hebben minimaal een relevante mbo-opleiding op het gebied van begeleiding en
affiniteit met boerderijwerkzaamheden. Werkbegeleiders zijn de steunpilaren van de teams en
ondersteunen vakkrachten en assistenten bij het organiseren en prioriteiten stellen bij het uitvoeren
van de werkzaamheden als dat nodig is. Werkbegeleiders begeleiden de medewerkers, doen intakes,
houden voortgangsgesprekken, hebben een luisterend oor, spreken mensen aan op wat ze wel
kunnen, zorgen voor goede begeleidingsplannen en onderhouden de contacten met de begeleiders
van de instellingen.

De assistenten hebben allen voldoende werkervaring en zijn in staat de werkzaamheden goed uit te
voeren. Allen zijn werken op ‘de Viermarken’ in het kader van de Wsw. De assistenten zijn de
‘voormannen’ die samen met medewerkers zorgen dat de werkzaamheden gedaan worden. Zij
hebben een luisterend oor, signaleren en geven aan wanneer ondersteuning van de werkbegeleider
wenselijk is.

Vakkrachten zijn mensen met een vakinhoudelijke opleiding en met affiniteit voor het werken met
mensen. Momenteel zijn er drie vakmensen: bakker, boer en tuinder. De vakkrachten voorzien de
werkbegeleiders, directeur en medewerkers van de noodzakelijke informatie zodat werkzaamheden
zo goed mogelijk uitgevoerd kunnen worden
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Wat betreft scholingen en ontwikkeling wordt deelgenomen aan thema-avonden,
informatiebijeenkomsten, raadplegen van deskundigheid van derden (bv. medewerkers van de
zorginstellingen waarmee wordt samengewerkt), bezoek aan andere zorgboerderijen.

In het afgelopen jaar is er door één of meerdere personen deelgenomen aan de volgende
activiteiten:

e  Cursus praktijkcoach zorgboerderij: Bij Gail’s Company: werkbegeleiders en vakkrachten
o Doel: Herkennen van kwaliteiten van medewerkers en medewerkers op een juiste
wijze zoveel mogelijk in hun kracht zetten.
e BHV: Stigas, vakkrachten, werkbegeleiders en beheerder bedrijfswoning (jaarlijkse herhaling)
o Doel: Weten hoe je moet optreden als de gezondheid/veiligheid van betrokkenen in
gevaar kan komen/komt.
¢ Bosmaai en/of motorzaagcursus, B.0.0.M., sommige werkbegeleiders, vakkrachten,
medewerkers en vrijwilligers
o Doel: Veilig werken met de bosmaaier en/of de motorzaag
e Cursus NMB AB3: Nederlands met gebaren, algemeen belangstellenden 3, werkbegeleider,
vervolg op cursus NMB AB2, nog niet afgerond
o Doel: Gesprekken voor slechthorenden kunnen ondersteunen met gebaren
e Intervisiedag ME4ALL coach, Gail’'s Company, directeur
o Doel: Ophalen van kennis en uitwisselen van ervaringen
e Ondernemersnetwerk Landbouw en Zorg, directeur en vakkracht
o Thema mei: actualiteiten bij diverse deelnemende bedrijven
o Thema juli: 50 bijeenkomsten ondernemersnetwerk, evaluatie en toekomst
o Thema september: bespreken en vergelijken kengetallen
o Oktober: werkbezoek aan twee bedrijven in Groningen, kennis en inspiratie opdoen
o Thema: innovatief ondernemerschap
e Biovak (digitaal) werkbegeleiders/vakkrachten
o Doel: Relevantie kennis en ontwikkelingen op het gebied van biologische landbouw

opdoen
e Prove tot Move: training voor beoordelaar, werkbegeleider, afgerond met een certificaat.
o Doelen:

= Bewustwording van de rol van de beoordelaar bij de Prove2move examens
= Het bewust scheiden van de rollen van begeleider en beoordelaar
* De bewustwording van kwaliteiten en valkuilen van de deelnemer
= Het bevorderen van een betrouwbare beoordeling door modereren
e NHA-opleidingen: basiscursus ICT-beheerder, vakkracht
o Doel: Ontdekken wat een ICT-beheerder nodig heeft aan kennis (gestart in 2021
e RET (Rationeel-emotieve therapie): Civas opleidingen, HBO niveau, werkbegeleider, diploma
gehaald)
o Doel: Het doel van de methode is om mensen te ondersteunen, zodat ze beter
omgaan met situaties die aanleiding geven voor stress
e Hoog sensitiviteit Volwassenen: Intrinsieq, werkbegeleider
o Doel: Effecten, gevolgen van hoog sensitiviteit leren herkennen en hier mee om leren
gaan
e Masterclass voedselbossen: Martijn Albrechts, werkbegeleider
o Doel: Kennis ophalen en die vervolgens kunnen toepassen voor voedselbos Wageler
e  Workshop dag “passieve kas”: Martijn Albrecht, werkbegeleider
o Doel: Kennis ophalen m.b.t. het werken in een onverwarmde kas
e Voedselboswerkplaats thema, de bodem: Marc Siepman, Werkbegeleider
o Doel: Kennis ophalen m.b.t. het belang van de bodem in een voedselbos
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e Gestart met opleiding allround autisme coach: Civas, werkbegeleider
o Doel: Leren hoe je cliénten met een lichte vorm van autisme effectief kunt

begeleiden

e Keurmeester elektrische arbeidsmiddelen conform NEN 3140, Nieuwhuis Consult BV,

werkbegeleider

o Doel: Alle elektrische arbeidsmiddelen die op de boerderij worden gebruikt zijn veilig

en worden veilig gebruikt

e Basisveiligheid VCA, werkbegeleider

o Doel: Veiligheid kunnen beoordelen in de metaal- en houtwerkplaats en eventueel

maatregelen nemen

5.7 Samenleving en belanghebbenden

In 1990 is door een aantal betrokken
werkers op het terrein van de geestelijke
gezondheidszorg en lichamelijk
gehandicaptenzorg het initiatief genomen
om een ontbrekende schakel in het
voorzieningenpakket in deze sector toe te
voegen. Vastgesteld werd dat veel mensen
met lichamelijke, geestelijke of
psychiatrische handicaps, of met een
verleden van langdurige werkloosheid
moeilijk een werkplek vinden. De groep past
vaak niet in de interne werkplaatsen van
instellingen en is ook in de sociale
werkvoorziening niet op haar plek. Er werd
nadrukkelijk gekozen voor een werkplek
‘buiten’. Deze vorm van dagbesteding is na
32 jaar nog steeds actueel.

Uitgangspunt van ‘De Viermarken’ is dat
medewerkers bij alle activiteiten op de
boerderij betrokken kunnen zijn.
Medewerkers doen ertoe en zij doen mee.
Er zijn contacten met leveranciers, met
klanten die in de winkel komen, de
dierenarts, de hoefsmid of de
klauwbekapper. De stichting is toegankelijk
voor bezoekers. Medewerkers verzorgen
rondleidingen, vertellen hoe er gewerkt
wordt, brengen soms vakkennis mee. Door
in een beschermde omgeving te leren
werken, samen met anderen taken uit te
voeren, kan men dit soms in de
woonomgeving ook oppakken.
Medewerkers denken mee, nemen initiatief
en komen met leuke ideeén en soms zelfs
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5.8

De boerderij beschikt over ca 20 hectare grond. Een groot deel is weiland, maar er is ook akkerbouw
en tuinbouw, een kruidentuin, bloementuin en boomgaard. Er wordt ecologisch gewerkt, dus zonder
gebruik van chemische bestrijdingsmiddelen en kunstmest. Naast landbouw vinden we het ook zeer
belangrijk een bijdrage te kunnen leveren aan het bevorderen van de biodiversiteit van het gebied.
Daartoe zijn er bijvoorbeeld bloemenranden ingezaaid rond de akkers.
Door het lidmaatschap van de vereniging Wageler Samen zijn
medewerkers ook betrokken bij activiteiten in het gebied die samen
met andere organisaties worden uitgevoerd. Denk bijvoorbeeld aan de
Twentse landdag. De producten van de boerderij worden verkocht in
de eigen winkel en afgezet via groenteabonnementen. Een deel van
onze groenteproductie gaat ook naar de voedselbank, waardoor
medewerker zich ook bewust zijn dat ieder een ander kan helpen. Fruit
verwerken we tot jam en er worden taarten en koekjes gebakken. Op
de boerderij zijn Lakenvelder zoogkoeien, schapen, kippen en een
aantal pony’s. Ook worden de dieren in het aangrenzende Abraham
Ledeboerpark verzorgd (herten, geiten en ezels) en in het Van Heekpark worden de schapen
verzorgd.

De stichting heeft geen winstoogmerk maar wil laten zien dat het met een bijzondere groep mensen
mogelijk is een zinvolle bijdrage te leveren aan de maatschappij.

Financieel beleid

De kosten van ‘De Viermarken’ bestaan uit kosten die gemaakt moeten worden voor de boerderij en
kosten die toegerekend worden aan het zorggedeelte. Uitgangspunt is dat de boerderij niet uit de
middelen van de zorg wordt gefinancierd, maar zelfvoorzienend is of juist een bijdrage levert om de
kosten van de zorg betaalbaar te houden. Eén en ander word uitgewerkt in de financiéle
jaarverantwoording.

In januari 2017 zijn we na vier jaar prettig samenwerken met accountantskantoor Flynth, overgestapt
naar SMK-accountants. Het is belangrijk dat de accountantscontrole onafhankelijk is en daarom heeft
de Raad van toezicht besloten dat er elke vier tot zes jaar een wisseling van accountants plaats vindt.
De Raad van toezicht beslist welke accountantskantoor de jaarrekening van de stichting controleert.

De Viermarken heeft twee bronnen van inkomsten:
1. Het agrarisch bedrijf
a. Verkoop in de winkel.
b. Verkoop van groentepakketten.
c. Bijdrage voor het verzorgen van dieren in het Van Heekspark en het Abraham
Ledeboerpark.
d. Overige afzet.
2. Dezorg
a. Daggeldvergoedingen uit onderaannemerschap met instellingen.
b. Subsidie gemeente Enschede in het kader van de Wmo, algemene voorziening.
c. Bijdragen in het kader van de Wmo, maatwerkvoorziening, voor de begeleiding van
mensen uit diverse Twentse Gemeentes.
d. Persoonsgebonden budgetten.
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